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El Confidencial y LOIS publican la tercera edicion
de la 'Radiografia de la transformacion digital en
los despachos’, un informe que retrata la
situacion real del conjunto del sector legal en su
incorporacion de tecnologia, la revision de sus
procesos y el aprovechamiento de las
oportunidades del entorno digital para mejorar
su negocio y responder a las nuevas exigencias
de los clientes.

Durante los dos ultimos afios pocos asuntos han ocupado El C f’d = l
tantas portadas como la inteligencia artificial generativa y On ]- enCla-
su poder para cambiar la forma de trabajar, también en el
ambito juridico. La gran novedad de esta tercera edicion es
que esa conversacién ha dejado de ser ruido para empezar
a notarse en los datos. Por primera vez desde que
arrancamos esta serie, la madurez digital del sector mejora,
y lo hace de manera generalizada. Buena parte del mérito
es de la propia IA, que ha rebajado como ninguna
tecnologia anterior las barreras para incorporarla, hasta el
punto de que hoy resulta dificil encontrar una firma que no
haya probado alguna de estas herramientas. Conviene, eso
si, no confundir probar con integrar. El verdadero reto, que
pasa por redisefiar los procesos y repensar el propio
modelo de negocio, sigue pendiente para la mayoria. Y a
ese empujon interno se suma ahora otro que antes apenas
existia, el de unos clientes que cada vez con mas
frecuencia piden de forma expresa que la tecnologia forme
parte del servicio que contratan. Esta radiografia aspira a
ofrecer la fotografia precisa de ese momento de cambioy a
poner en valor las mejores practicas de las firmas que ya se
han puesto en marcha.

Vet oarers

Director de El Confidencial
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Trabajos como este no serian posibles sin el apoyo de
nuestros suscriptores. Si aun no lo eres, tenemos una
oferta para que te suscribas por 39 euros el primer aiio
empleando este cddigo QR y asi poder acceder de
forma ilimitada a El Confidencial, The Wall Street
Journal, Barrons y Marketplace.

Para acceder a la oferta escanea elcodigo QR que
aparece a continuacion.

Escanea el QR para poder darte de
alta y aprovecha la promocion
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Resumen ejecutivo

La tercera edicion del informe Radiografia de la
transformacion digital en los despachos, elaborado por
LOIS y El Confidencial, confirma que los bufetes han
empezado a dar pasos en serio en sus procesos de
transformacion digital. No se trata simplemente de
incorporar una nueva tecnologia o un software. La
transformacion digital de las firmas es transversal e incluye
a todas las areas y profesionales. No basta con invertir en
tecnologia, también es necesario un cambio de mentalidad
y de la forma de trabajar.

El informe, que analiza siete pardametros diferentes,
concede una calificacion global de 5,3 sobre 10. Es la nota
mas alta de los tres informes elaborados hasta la fecha y,
por primera vez, la practica totalidad de los parametros
logra un resultado positivo. La mejor nota la consigue la
transformacion del modelo de negocio, con un 5,6 que
resulta especialmente meritorio habida cuenta que obtuvo
un 4,2 en 2021 y un 3,9 en 2023.

La inteligencia artificial generativa, que hasta hace poco
muchas firmas miraban de reojo, ha dejado de ser una
opcién para convertirse en una realidad para los
despachos, independientemente de su tamafo: el 95%
utiliza ya algun tipo de herramienta de 1A y casi un tercio de
los despachos encuestados admite que algun cliente les ha
hecho ya consultas sobre su uso.

El Confidencial

Los resultados evidencian como la IA es una realidad para
el dia a dia de los bufetes, que ya han visto como su
adopcion no ha resultado tan complicada como muchos
preveiany que les ha servido para mejorar procesos
internos.

Por tamafio de despacho, el informe apunta un crecimiento
de la madurez digital especialmente destacado entre las
firmas mas pequefias. La mejor nota la logran los bufetes
de entre 21 y 50 abogados, si bien registran un retroceso
frente al resultado obtenido en 2023. Como novedad, este
afio el estudio incluye la categoria de firmas entre 51y 100
abogados, que debuta con un 4,8. Las firmas de mas de un
centenar de abogados, donde incluiriamos a los grandes
bufetes del mercado, aprueban por los pelos con un 5,1.

Por provicias, las firmas de Baleares, Ciudad Real y A
Corufa lideran la tabla. Madrid y Barcelona, los dos nucleos
principales de la abogacia, ceden varias posiciones con
respecto al ultimo informe.
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Metodologia

La recogiday el analisis de los datos que componen el
tercer informe Radiografia de la transformacién digital en
los despachos ha sido realizada por LOIS. La muestra esta
compuesta por 312 firmas en Espafia -frente a las 240 de la
ultima edicién-, todas ellas de entre uno y mas de cien
abogados. La técnica es un cuestionario completado de
forma digital. Las encuestas fueron realizadas entre
septiembre de 2025y abril de 2026. El margen de error es
de +/- 5,55%, con un margen de confianza del 95%.

El estudio analiza siete dimensiones que, a su vez, se
dividen en otros 26 factores. Los indicadores claves son los
siguientes: (1) Presencia digital, que analiza el
posicionamiento en la red, los contenidos, el trafico y la
comunidad; (2) Innovacioén, que estudia la exploracién, los
nuevos servicios, la innovacion abierta y los incentivos; (3)
Experiencia de cliente, donde se analiza el conocimiento
del cliente, la segmentacion y la inteligencia de datos; (4)
Procesos, que tiene en cuenta

El Confidencial

digitalizacion, la gestion del conocimiento, la
automatizacion y las metodologias agiles; (5) Modelo de
negocio, integrado por los subapartados de propuesta de
valor, la escalabilidad y el uso de ALSP; (6) el indicador
Tecnologia, conformado por gestion de proyectos, la
movilidad, la explotacién de datos y la ciberseguridad, y,
por ultimo, (7) Cultura y liderazgo, apartado que examina la
vision digital, las competencias digitales, el
empoderamiento y la estructura organizativa de los
despachos de abogados.

Ademads de las calificaciones obtenidas por el conjunto de
los bufetes en cada uno de los mencionados apartados, el
informe incluye un apartado final titulado Mejores practicas
en transformacion digital en el que se recogen los
proyectos de mayor sofisticacién desarrollados e
implementados por una veintena de las firmas mas
relevantes, a modo de referencia de hacia donde camina el
sector legal.
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El Confidencial

Eva Bruch

Socia de LOIS

hg LEGAL OPERATIONS
INSTITUTE STUDIES

Por fin, algo
se mueve

Llevamos tres ediciones midiendo la transformacién digital
en los despachos. En 2021 el diagnodstico fue de aprobado
raspado. En 2023, de estancamiento. Esta vez, los datos
cuentan una historia distinta: el sector legal se ha movido.
Y lo ha hecho, en buena medida, porque no tenia otra
opcion.

La nota global de esta edicién es un 5,3 sobre 10. No es un
sobresaliente, ni siquiera un notable. Pero es la primera vez
en la serie historica que el indicador sube, y que la subida
es generalizada en casi todas las dimensiones analizadas.
Algo ha cambiado en la actitud del sector frente a la
tecnologia, y ese algo se llama Inteligencia Artificial
Generativa.

El 95% de los despachos encuestados ya
utiliza algan tipo de herramienta de IA.
Hace apenas dos aios, ese porcentaje era
marginal. La velocidad del cambio no tiene
precedentes en la historia de la
digitalizacion del sector legal.

Jordi Estalella

Socio de LOIS

Eugenia Navarro

Socia de LOIS

Los datos invitan tanto al optimismo como a la cautela. La
adopcidn existe, pero es heterogénea. Algo mas de un
tercio de los despachos se limita al uso puntual de
herramientas generalistas. ChatGPT que se abre entre
asunto y asunto, sin integrarse en ningun proceso real. El
salto cualitativo, el que convierte la IA en una ventaja
competitiva real, todavia lo ha dado una minoria: el 24%
trabaja con soluciones especializadas y automatizaciones,
y apenas el 13% ha llegado a desarrollos propios.

Dicho de otro modo: el sector ha pasado de ignorar la IA a
probarla. Falta el tercer paso, que es el mas dificil y el mas
importante: integrarla de verdad.

En presencia digital la nota se mantiene en 5,4,
practicamente idéntica a 2021. No es un mal dato, pero
tampoco es el que cabria esperar de un sector que lleva
cinco afios oyendo hablar de marketing de contenidos, SEO
y comunidad digital. La web existe. El blog, en muchos
casos, también. El problema es lo que pasa después: el
70% de los despachos sigue sin medir si su presencia
digital genera negocio real. Publicar no es lo mismo que
comunicar con estrategia.

En innovacién la mejora es leve, de 4,7 a 4,8. El dato que
mas nos preocupa sigue siendo el mismo que en ediciones
anteriores: siete de cada diez despachos no han lanzado
ningun servicio nuevo en los ultimos tres afios. En un
momento en que la IA esta abriendo posibilidades inéditas
para crear nuevos productos legales, desde herramientas
de autodiagnéstico para clientes hasta servicios de
monitorizacién automatizada, la falta de innovacién en la
oferta empieza a ser un riesgo estratégico, no solo una
oportunidad perdida.
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La experiencia de cliente registra la subida mas
significativa del informe, de 4,9 a 5,4. Por primera vez, mas
de la mitad de los despachos mide la satisfaccién de sus
clientes con herramientas digitales y gestiona las

oportunidades comerciales con CRM. Es una buena noticia.

Y es también el reflejo de algo que llevamos afios
sefialando: el cliente ha cambiado, sus expectativas han
cambiado, y los despachos que lo han entendido han
dejado de tratar la relacion con el cliente como algo que se
gestiona de forma intuitiva.

En procesos la nota se mantiene estable en 5,2. Lo mas
relevante de esta edicién es que el 52% de los despachos
ya ha mejorado algun proceso con IA, ya sea con
herramientas generalistas o con agentes mas sofisticados.
Es un punto de partida. Pero conviene no confundir
automatizar una tarea con redisefiar un proceso. La IA
aplicada de forma puntual ahorra tiempo. La IA integrada
en el flujo de trabajo transforma la capacidad productiva
del despacho. La mayoria esta todavia en la primera fase.

El modelo de negocio sigue siendo la asignatura que mas
nos interpela como sector. La nota sube, pero el fondo no
ha cambiado: el 78% de los despachos sigue dependiendo
exclusivamente de cuotas y honorarios por asuntos. En un
contexto en que la IA reduce drasticamente el tiempo
necesario para ejecutar tareas legales de alto volumen, el
modelo de tarificacién por horas, o su equivalente por
asunto, se enfrenta a una presion creciente. Los despachos
que no estén pensando ya en cdmo escalar su
conocimiento mas alla del trabajo hora a hora estan
aplazando una conversacién que el mercado va a forzar
antes de lo que muchos creen.

La IA reduce el tiempo de ejecucion de las
tareas. Si el modelo de negocio sigue siendo
cobrar por el tiempo, el problema no es
tecnologico: es estratégico.

En tecnologia la nota es de 5,5, con una distribucion que
revela una brecha interna importante. Un 24% trabaja ya
con IA especializada con automatizaciones. En el extremo
opuesto, el 30% sigue gestionando sus proyectos sin
ninguna herramienta. La tecnologia disponible nunca ha
sido tan accesible ni tan barata.

El Confidencial

La brecha ya no es de recursos: es de criterio y de
liderazgo.

En cultura y liderazgo la mejora es apreciable, de 4,8 a 5,3.
El dato mas alentador: el 37% de los encuestados valora las
competencias digitales de su plantilla entre 7 y 8 sobre 10,
un salto notable respecto a ediciones anteriores. El dato
gue mas nos preocupa: el 48% sigue sin vincular la
retribucion de sus profesionales a objetivos de innovacién
o transformacion digital. EIl mensaje que eso lanza dentro
de los despachos es inequivoco: la digitalizacién importa,
pero no tanto como para que afecte a tu carrera ni a tu
bolsillo. Mientras eso no cambie, el techo de la
transformacion seguira siendo mas bajo de lo que deberia.

Hay un dato en esta edicidn que no estaba en las anteriores
y que merece atencién: el 28% de los despachos ya ha
recibido de algun cliente una peticién explicita de uso de IA
en la prestacion del servicio. No es una tendencia futura. Es
una realidad presente. Y es la sefial mas clara de que la
transformacion digital del sector legal ya no depende solo
de la voluntad interna de los despachos.

La IA ha reducido las barreras de adopcién de forma
radical. Mas de la mitad de quienes la usan perciben que
han tardado menos en incorporarla que con cualquier
tecnologia anterior. Eso elimina uno de los argumentos
mas repetidos para justificar la inaccion: que el sector es
lento por naturaleza. No lo es. Cuando la herramienta es lo
suficientemente intuitiva y el resultado lo suficientemente
evidente, el sector se mueve. Lo hemos visto este afio.

Lo que esta edicidn del informe deja claro es que el vector
de cambio es distinto. Hasta ahora, la transformacion
digital se promovia desde dentro, con consultores,
formadores, informes como este... hacia un sector que
escuchaba con interés y actuaba con lentitud. Ahora la
presion viene también de fuera: de los clientes que exigen
IA, de los competidores que ya la usan, de un mercado que
empieza a diferenciar entre despachos que han dado el
paso y despachos que todavia lo estan valorando.

El 5,3 de esta edicion es una buena noticia. Pero seria un
error leerlo como el final del camino. Es, en todo caso, el
comienzo de la parte mas exigente: la que ya no trata de
adoptar herramientas, sino de repensar el negocio.
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° ° Los resultados globales del informe permiten confirmar
\ /I adure Z dlgltal que la abogacia se empieza a mover en materia de
transformacion digital. Y lo que ha hecho moverse a las
firmas se llama inteligencia artificial generativa. La

de 1() S de Sp aChO S comparativa de los resultados del primer informe con esta

tercera edicién permiten afirmar sin lugar a dudas que los
despachos han cambiado su actitud hacia la tecnologia.

Nivel de madurez digital

2021 @ 2023 @ 2026

Por primera vez, la nota general de esta edicién alcanza el
5,3, la mds alta de los tres informes elaborados hasta la
fecha. El indicador global crece por primera vez y también
lo hacen la practica totalidad de las dimensiones

53 .
5,1 4,9 analizadas.

Madurez digital de cada dimension

Las siete dimensiones en las que se mide la transformacion digital experimentan, en lineas generales,
un avance. En presencia digital, experiencia del cliente, modelo de negocio, tecnologia y cultura y
liderazgo los resultados son los mas positivos de la serie. Por el contrario, innovacién y tecnologia se
estancan.

2021 @ 2023 @ 2026

5,4 56 54 55
352 47 525152

438 249
II II II II 4'23'9I II

5 4853
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Madurez por tamaiio de despacho

2021 @ 2023 @ 2026

43
I 4,3
I 53

47
I 5,4
I 5,4

5
I S5
I 53

4,9
I 3
I, 5.8

X

I 4,8
I S, 1

Nivel por provincia

El informe apunta un crecimiento de la madurez digital
especialmente destacado entre las firmas mas pequefias.
La mejor nota la logran los bufetes de entre 21 y 50
abogados, si bien registran un retroceso frente al resultado
obtenido en 2023. Como novedad, este afio el estudio
incluye la categoria de firmas entre 51 y 100 abogados, que
debuta con un 4,8. Las firmas de mas de un centenar de
abogados, donde incluiriamos a los grandes bufetes del
mercado, aprueban por los pelos con un 5,1.

Islas Baleares, Ciudad Real y A Corufia se anotan los mejores resultados por provincias con un triple
empate a la cabeza de la clasificacion. Les sigue Alicante y Almeria. Madrid y Barcelona, que en 2023
estaban en la parte alta de la tabla, ceden varias posiciones en el informe de este afio.
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L.a IA juridica no
tiene valor si no
genera confianza

CEO de Lefebvre

La pregunta que mas escucho en los despachos y
departamentos juridicos no es si la inteligencia artificial va
a transformar el sector. Eso ya nadie lo discute. La cuestion
principal es cuando van a poder confiar plenamente en ella.
Y esa duda, totalmente razonable, encierra el problema
central al que nos enfrentamos quienes trabajamos en la
interseccion entre tecnologia y derecho: sin certeza juridica
no hay eficiencia.

Llevamos afios escuchando que la tecnologia va a
revolucionar la practica legal. Es cierto, pero la revolucion
no se mide en herramientas desplegadas ni en licencias
contratadas. La vara de medir es si un abogado puede
tomar una decision relevante apoyandose en un sistema de
inteligencia artificial con la misma seguridad con la que
consulta un repertorio de jurisprudencia consolidada.
Cuando en 2023 desarrollamos GenlA-L, la primera
herramienta europea de |IA generativa especializada en
contenido juridico, la pregunta que nos movilizé no fue si
era técnicamente posible, sino si era juridicamente fiable.
Conectar la inteligencia artificial generativa a bases de
datos juridicas verificadas, incluidos nuestros Mementos,
fue el primer paso. El segundo fue contrastar con los
propios profesionales qué casos de uso aportaban
eficiencia real en su trabajo diario. Aplicamos la tecnologia
para buscar la solucion.

Encontramos el concepto de certeza juridica en los
origenes del Derecho, en la capacidad de prever las
consecuencias legales de los propios actos. La novedad en
el escenario actual es que ese principio debe aplicarse
también a los sistemas que asisten en la interpretacion y
aplicacion del derecho.

El Confidencial

José Angel Sandin

Las alucinaciones de una IA generan informacion verosimil
pero falsa, un problema que en el sector juridico suponen
un riesgo inaceptable. Por eso la respuesta debe proceder
de sistemas especializados, construidos sobre fuentes
verificables, actualizados de forma constante y disefiados
con un control estricto de la calidad técnica de sus
resultados. Nunca debe proceder de modelos generalistas
entrenados sobre el conjunto indiscriminado de datos. La
diferencia entre una IA que informa y una IA en la que se
puede confiar no es una cuestién de marketing, es una
cuestion de compromiso con el usuario, con el jurista.

Si una empresa decide automatizar decisiones juridicas, el
estandar de fiabilidad exigible no puede ser inferior al que
se aplicaria a un profesional humano. La gobernanza de la
inteligencia artificial en entornos legales no es opcional, es
condicién de viabilidad. Las organizaciones que integren la
IA sin garantias de trazabilidad, transparencia y supervisién
humana no estaran ahorrando costes, estaran acumulando
riesgos que tarde o temprano se materializaran. El reciente
GLTH Index 2026 desarrollado por el Global Legaltech Hub
confirma algo que ya percibiamos. La adopcidn tecnoldgica
en el ambito juridico no fracasa por falta de herramientas,
sino por falta de madurez organizativa para integrarlas. Los
despachos y departamentos juridicos necesitan liderazgo
que entienda que digitalizar no es sustituir profesionales
por algoritmos, sino dotar a esos profesionales de
instrumentos que amplien su capacidad de analisis,
reduzcan el tiempo dedicado a tareas repetitivas y les
permitan concentrarse en lo que realmente aporta valor.
Estamos hablando de potenciar el criterio juridico, la
argumentacion, y la responsabilidad sobre la decision.

Hay una ultima dimensién, la confianza como ventaja
competitiva, que, en mi opinién, es la mas estratégica. Para
nosotros, proporcionar certeza juridica no es una propuesta
de valor que hayamos construido en torno a la IA, es un
activo diferencial. Es el principio que ha regido nuestra
actividad desde el primer dia. La tecnologia ha
evolucionado, el compromiso de Lefebvre, no. El futuro del
Derecho no pertenece a quienes adopten mas tecnologia,
sino a quienes lo hagan con mas rigor.
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Uno de cada
cuatro despachos
vive su ultimo ano
sin saberlo

Hace dos afos, cuando hablabamos de inteligencia
artificial generativa en despachos de abogados, la
conversacion era teorica. Hoy es operativa. Dentro de dos,
sera excluyente. En Maite.ai hemos visto con datos propios
coémo abogados que llevaban una década gestionando un
volumen estable de casos pasan a asumir el doble sin
ampliar el equipo. No es un claim de marketing: varios de
nuestros clientes lo han contado en publico — han
duplicado los casos que llevan sin contratar a nadie nuevo.
No por sobreesfuerzo: por delegacion inteligente. Clausulas
que les ocupaban una mafiana se redactan en quince
minutos. Demandas que se aplazaban semanas se cierran
en dias. Y el dato que mas nos sorprende internamente: el
95% de nuestros usuarios utiliza la herramienta mas cada
semana que la anterior. No porque se enamoren del
juguete, sino porque descubren tareas que antes ni se
planteaban delegar.

Esto no es productividad incremental. Es un salto a la
ultraproductividad. El abogado que en 2024 facturaba 40
horas semanales de trabajo cualificado, hoy factura el
doble desde la misma silla. Crece en rentabilidad sin crecer
en personal. Y ahi esta la grieta: su despacho vecino, el que
sigue confundiendo rigor con resistencia al cambio, factura
lo mismo que hace tres afios. Misma estructura, mismas
horas, mismo techo.

Aqui aparece el verdadero protagonista de este articulo: el
"abogado tradicional". No el mayor — conozco socios de 65
afos usando IA con destreza. Me refiero al que considera
que adoptar tecnologia es una concesion, una rebaja del
oficio.

@ maite

El Confidencial

Alejandro Castellano

Fundador de Maite.ai, adquirida por el grupo europeo Doctrine

El que dice "yo prefiero leerme la sentencia entera porque
solo asi la entiendo de verdad". El que asocia rigor con
tiempo invertido, no con calidad del resultado. El que sigue
marcando el reloj como medida del esfuerzo cuando hace
tiempo que el cliente solo le mide por el outcome.

Ese profesional tiene un problema serio. No hoy. Pero en 30
meses, si. Mi prediccion, con nombre y apellidos: en 2028
habra cerrado el 25% de los despachos por no haber
incorporado IA con éxito en su operativa diaria. No por
crisis econdmica ni por competencia desleal. Por
incapacidad de competir. Porque su despacho vecino habra
pasado a facturar el doble con el mismo equipo, y atraera a
sus mejores juniors, a sus mejores clientes y a sus mejores
casos. La frase que mas resume esta nueva realidad la
escuché de un cliente: te da alas y te quita el techo. Es
exacta en dos sentidos. La IA le da alas en velocidad: lo
libera del trabajo repetitivo para que se dedique a lo que
solo él puede hacer — pensar, decidir, negociar, defender. Y
le quita el techo en otro plano: muchos clientes nos
cuentan que ahora se atreven a asumir tipologias de casos
que antes les superaban. El abogado deja de elegir entre lo
que puede hacer y lo que querria hacer. Se convierte,
sencillamente, en un SuperAbogado.

Esto va mads alla del derecho. Lo mismo esta pasando en
consultoria, banca, auditoria, arquitectura, medicina. La IA
generativa y los agentes estan redefiniendo qué significa
ser productivo en cualquier profesion cualificada. La
pregunta no es si usarlos. Es cuanto tardaras en hacerlo.
Quien hoy se resiste, mafiana competira contra colegas que
tienen un superpodery él no.

Hay quien argumenta que la tecnologia falla, que "alucina".
Cierto: falla, todavia. Pero el ratio de error es lo que mas
rapido cae. En Maite.ai hemos pasado de un 86 sobre 100
en el test de acceso a la judicatura a un 99 sobre 100, y
cada mes nos acercamos mas al 100. Adn asi, nuestros
clientes ya operan con seguridad juridica plena. Como pasé
con Word en los 90 o con Google a inicios de los 2000:
quien espero a la perfeccion se quedé por el camino. La
diferencia es que esta vez la curva es exponencial, no
lineal.

Quedan 30 meses. Que cada uno haga sus cuentas.
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vliex

partof @ Clio

L.a abogacia a
escala: como la IA
esta reescribiendo
el negocio del
Derecho

Hace apenas tres afios, hablar de inteligencia artificial en
un despacho espafiol era casi un ejercicio de prospectiva.
Hoy, segun multiples estudios como la décima edicion del
Legal Trends Report de Clio, el 79% de los profesionales
juridicos ya utiliza IA en alguna medida, y los despachos
con una adopcion alta tienen casi tres veces mas
probabilidades de crecer que los que aun no la han
incorporado. La adopcién de la IA ha dejado de ser una
opcion estratégica diferencial para convertirse en una
condicion de competitividad.

La IA generativa ha demostrado su valor en lo mas visible:
investigacion juridica, redaccién de documentos, analisis
masivo de documentacién y resolucion de dudas legales.
Ha marcado un antes y un después en la profesion. Lo que
hasta hace poco requeria horas de trabajo minucioso —
revisar contratos, buscar jurisprudencia, construir
argumentos— hoy puede resolverse en minutos con
precision y seguridad juridica. El impacto no es
incremental; es estructural.

Pero el verdadero salto no es solo generativo, es agéntico.
La IA agéntica no se limita a responder preguntas; planifica
y ejecuta flujos de trabajo completos

Ferran Sala

General Manager vLex part of Clio

El Confidencial

— desde la extraccion de plazos procesales hasta la
generacion y enrutamiento de facturas — integrando en un
mismo sistema la prdactica juridica y las operaciones del
negocio. Es, en esencia, la convergencia que el sector
llevaba décadas buscando sin encontrar la tecnologia que
la hiciera posible.

Es exactamente sobre ese cruce donde Clio ha construido
su apuesta mas ambiciosa. Con la adquisicién de vLex, la
mayor adquisicién de una compafiia tecnoldgica en Espafia
hasta la fecha, se hace realidad esta vision. La
combinacién de la plataforma de gestion de Clio con la
biblioteca juridica global de vLex —mas de mil millones de
documentos en 110 jurisdicciones— a través del asistente
de IA juridica Vincent Al, hace posible que la practica
profesional y las operaciones del despacho funcionen
como un sistema integrado y no como compartimentos
separados.

La consecuencia estratégica es directa: escalar sin escalar
en estructura. El Legal Trends Report 2025 documenta que
el 77% de las firmas que mejoraron sus resultados gracias
ala lA lo hicieron a través de mejoras operativas. La era del
"mas horas, mas abogados, mas facturacion' cede el paso
a una légica de productividad, valor afiadido y legal
operations.

Como afirma Jack Newton, CEO de Clio, los despachos
anclados en los habitos del pasado se estancaran,
mientras quienes apuesten por la Ay la innovacién
centrada en el cliente definiran la proxima era. La
conclusion es optimista y exigente a la vez: la 1A no
sustituye al jurista, lo amplifica. El abogado del futuro
inmediato sera aquel que combine criterio juridico, fluidez
tecnoldgica y obsesién por el cliente.

Son buenos tiempos, quiza los mejores, para quienes
quieran ejercer una de las profesiones mas bonitas y
necesarias en nuestra sociedad. En Espania, esa historia ya
ha empezado a escribirse de la mano de Clio y vLex.



13 / RADIOGRAFIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS DESPACHOS 2026

1. Presencia digital

Por tamaino

2021 @ 2023 @ 2026

45
I 3,9
53

5
I 6,5
¥

5,1
I S8
I 5,4

5,3
I 7,5
I S0

I, 4,8
6,4

I 4,7
I 5.5

La web de mi despacho recibe...

De 100 a 500 visitas al mes
® No sé las visitas que recibe @ No tengo ninguna web

24% 28%
10% 44%
7,% 41%
4% 61%
5% 40%

33% 8%

El Confidencial

Los despachos obtienen en el indicador Presencia digital
una calificacion conjunta de 5,4, practicamente idéntica a
2021. Este parametro mide los siguientes factores: el
trafico que genera su web y su rentabilizacién; el
posicionamiento en la red; los contenidos y la comunidad
en redes sociales. Los resultados muestran que el 70% de
los despachos sigue sin medir si su presencia digital
genera negocio real.

Aunque los despachos pequefios y medianos han mejorado
su presencia digital, los datos revelan que la mitad de los
bufetes no utiliza técnicas de SEO o SEM, no actualizan su
blog y no sacan partido de su web como canal de
promocién y venta PENDIENTE

De 500 a 1000 visitas al mes ® Mas de 1000 visitas mensuales

47% 1%

46%

3% 49%

35%

60%

58%



14 / RADIOGRAFIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS DESPACHOS 2026 El Confidencial

Desde la introduccion de la IA ;recibes mas leads de calidad a través de tus canales digitales?

No lo sé. No lo medimos Lo estamos intentando ® No hemos notado incremento alguno
® Si, varios al mes @ Si, varios a la semana

48% 25% 27%
46% 32% 22%
49% 26% 24% 1%

38% 38% 23%

65% 25%

58% 8%

¢Qué comunidad de seguidores tiene tu despacho (o tu, si estas solo) en redes sociales?

No tenemos perfiles en redes sociales Menos de 100 seguidores en una red social ® Entre 100 y 1000 seguidores en una red social
® Entre 1000 y 5000 seguidores en una red social ® Mas de 5000 seguidores en una red social

2% 46% 27% 25%
45% 33% 22%
43% 33% 24%
19% 62% 19%
20% 75% 5%

58% 42%
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En el dltimo afio hemos realizado campaias digitales...

De GEO De SEM @ De SEOySEM @ Ninguna @ No sé lo que es GEO / SEM / SEO

45%

51%

51%

El blog de mi despacho...

No se ha actualizado los tltimos tres meses Se actualiza cada dos meses ® Se publica contenido mensualmente
® Publicamos contenido cada semana @ No tenemos blog

37% 15% 48%
45% 9% 46%
41% 10% 49%
4% 42% 19% 35%
15% 30% 5% 50%

33% 8% 58%
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2. Innovacion

Por tamaino

2021 @ 2023 @ 2026

45
I 3,9
I 4,7

4,8
I 5,2
X

5,1
I 4,9
I, 4,8

4,8
I 6,3
I 5.5

I, 4,3

6,1
I 5,5
L [EX

He utilizado la metodologia Design Thinking...

La innovacidn sigue siendo una asignatura pendiente para
los bufetes. La tercera edicion del informe registra una nota
global de 4,8 frente al 4,7 de 2023, lo que evidencia el
estancamiento de las firmas. Este pardmetro mide los
nuevos sevicios ofrecidos por el bufete; la implementacién
de un plan de transformacion digital; y la existencia de
incentivos a la digitalizacion.

La innovacidn de las grandes firmas vuelve a tocar suelo
con un 4,8 frente al 6,1 registrado en el primer informe de
2021. En el resto de firmas, la evolucién es mds irregular,
pero los datos de este afio son negativos para todos los
tipos de despacho excepto para las firmas deentre 1y 5
abogados, que mejoran su resultado respecto a 2023.

Nunca Una vez en los ulltimos tres aflos ® Entre unay tres veces los ultimos tres afios

® Mas de tres veces los Ultimos tres anos ® No sé qué es el Design Thinking

24% 24% 28% 25%

34% 23%

41%

35% 23%

65%

58%

31% 12%

19% 31% 1% 7%

10%

33% 8%
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¢Cuantos servicios o productos nuevos ha lanzado tu firma en los tres tltimos aios?

Ninguno Uno @ Dos @ Entretresycinco @ Mas de cinco

48% 25% 27%

46%

49%

38%

65%

58%

¢Usas la IA para generar nuevos servicios?

Si, tenemos un nuevo servicio generado con IA Lo estamos trabajando @ Si, ya hemos generado mas de 5 servicios nuevos con IA
® No, no tenemos claro como hacerlo ® No, y no tenemos planes para hacerlo

27% 25% 3% 45%
22% 32% 5% 41%
23% 29% 9% 40%
19% 42% 35% 4%

5% 30% 50% 15%

8% 33% 42% 17%
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En mi despacho...

Estamos ejecutando un plan de transformacion digital Tenemos un plan de transformacion digital pero atn no lo hemos empezado a implementar
® Tenemos previsto elaborar un plan en los proximos seis meses @® Tenemos previsto elaborar un plan en el préximo afio
@ No tenemos previsto ningtin plan de transformacion digital

27% 23% 2% 48%
54% 8% 4% 35%
35% 10% 55%

42% 58%

Los incentivos de los profesionales en mi firma...

Menos de 1% de la retribucién esta vinculada a objetivos de innovacion y/o transformacion digital
Entre el 1y 3% de la retribucién esta vinculada a objetivos de innovacion y/o transformacién digital
® Entre el 3y 5% de la retribucién esta vinculada a objetivos de innovacién y/o transformacién digital
@ Mas del 5% estd vinculada a objetivos de innovacién y/o transformacion digital
® No hay incentivos vinculados a la innovacién y/o transformacién digital

25% 8% 19% 48%
30% 11% 13% 46%
27% 14% 10% 49%
23% 23% 15% 38%
15% 15% 5% 65%

33% 8% 58%
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3. Experiencia
de cliente

Por tamaino

2021 @ 2023 @ 2026

4,1
I 3,9
54
4,8
I 5,2
I 5.4

5,1
I 4,9
I 5,4

4,8
I 6,3
X

I, 4,8

6,4
I 5,5
X

¢Te exige el cliente el uso de 1A?

Ninguno lo ha hecho @ Si, alguno lo ha pedido

91%
87%
81%
88%
85%

92%

El Confidencial

La experiencia de cliente es la gran noticia positiva del
informe, que pasa del 4,9 al 5,4 de nota global. En este
parametro se mide el uso de tecnologia para gestionar la
relacion con los clientes y para medir la experiencia de los
clientes. Por primera vez, mas de la mitad de las firmas
mide la satisfaccion de sus clientes con herramientas
digitales y gestiona las oportunidades comeriales con
CRM.

Los despachos de abogados mas pequefios son los que se
anotan un mejor resultado, con un aprobado generalizado
en su estrategia digital para mejorar la experiencia de los
clientes. La nota mas llamativa es la que se anotan los
grandes bufetes, que por primera vez suspenden en esta
categoria con un 4,9.

9%
13%
19
12%

15%

8%



20 / RADIOGRAF{A DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS DESPACHOS 2026 El Confidencial

¢En qué crees que repercute el uso de la I1A?

No lo tengo claro / impacto limitado Ahorro de tiempo en tareas puntuales ® Mejora de eficiencia en procesos clave
® Transformacion de servicios y propuesta de valor @ Redisefio del modelo de negocio y ventaja competitiva

3% 55% 24%
9% 57%

Para gestionar las oportunidades comerciales y la relacién con los clientes...

Utilizamos una hoja de calculo Utilizamos una plataforma o aplicacion estandar (Infolex, Kleos, Kmaleon, etc.) @ Utilizamos un CRM especifico
@ No utilizamos ninguna aplicacion o herramienta digital ® No gestionamos las oportunidades comerciales ni la relacion con los clientes

25% 27% 47% 1%
32% 22% 46%
29% 23% 49%
8% 42% 19% 31%

8% 33% 8% 50%



21/ RADIOGRAFIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS DESPACHOS 2026 El Confidencial

El envio de newsletters...

Enviamos entre 1y 5 newsletter anuales a todos los clientes Enviamos entre 5y 12 newsletter anuales a todos los clientes
@ Enviamos més de 12 newsletter anuales a todos los clientes ® Enviamos entre 5y 12 newsletter segmentadas (diferentes segun los clientes)
@ No enviamos newsletters a los clientes

23% 2% 27% 48%
1% 21% 22% 46%
2% 26% 23% 49%
4% 42%
5% 30% 5% 60%
33% 8% 58%

Para medir la experiencia de los clientes utilizamos...

Encuestas de satisfaccién en papel y las escaneamos Encuestas en PDF o Word enviadas por email
® Encuestas de satisfaccion digital gestionadas con una aplicacién especifica
@ Encuestas y datos recopilados mediante canales online (web, redes sociales, etc.) ® No medimos la experiencia del cliente

19% 32% 48%

13% 41% 46%

2% 49% 49%

62% 38%

35% 65%

42% 58%
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Los despachos mantienen un 5,2 de nota global en sus
4 PI’O C e S O S procesos internos. El dato mas interesante de esta edicién
® es que el 52% de los despachos ya ha mejorado algun
proceso con IA, bien con herramientas mds genéricas o
con otras mas sofisticadas.

Por tamaiio

2021 @ 2023 @ 2026

43 En linea con otros parametros del informe, el resultado de
I .7 los despachos mas pequefios es mejor que el de los
. 5,2 despachos mas grandes, que todavia tienen que

4,8 profundizar en el redisefio de sus procesos. Integrar la
=’g'5 inteligencia artifcial en los flujos de trabajo puede
transformar la productividad de la firma, pero la mayoria de
_5';’3 bufetes todavia esta arrancando.
I 5.2
4.8

I 7
X

I 4,6

6,1
I 4,9
I 4,8

En mi firma digitalizamos...

El 25% de los documentos Entre el 25% y 50% de los documentos ® Entre el 50% y 75% de los documentos
@ Tenemos toda la documentacion digitalizada ® No digitalizamos documentos

47% 25% 27% 1%
47% 1% 29% 23%
35% 4% 42% 19%

50% 15%

50% 8% 33% 8%
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Los escritos, informes y documentos que se producen en el despacho...

Cada profesional los elabora a partir de otros escritos suyos que guarda en su ordenador
Cada profesional los elabora a partir de plantillas compartidas en un servidor de la firma @ Se elaboran en una plataforma SaaS a partir de plantillas
@ Se elaboran colaborativamente mediante una plataforma SaaS @ Muchos se elaboran asistidos de tecnologia RPA (Robotic Process Automation)

48% 24% 28%

46% 23% 31%

46% 2% 13% 39%

31% 8% 3% 58%

45% 20% 35%

50% 8% 42%

En los ultimos tres aios...

Hemos mejorado entre 1y 3 procesos del despacho Hemos mejorado entre 3 y 5 procesos del despacho
® Hemos mejorado entre 5y 10 procesos del despacho ® Hemos mejorado mas de 10 procesos ® No hemos mejorado ninglin proceso

10% 25%
22% 32%
20% 29%
23% 42%
30% 30% 5% 35%
33% 33% 8% 25%

¢Habéis mejorado algun proceso con IA?

No Estamos trabajando en ello @ Si, con IA Generalista
@ Si, con |A Generativa Generalista + Agentes @ Si, con IA Generativa Generalista + Agentes + Codigo

48% 25% 27%
46% 29% 25%

38% 35% 27%
65% 10% 25%

58% 17% 25%
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5.

Modelo de
negoclo

Por tamaiio

2021

@ 2023 @ 2026

I 5,7

El Confidencial

La tranformacién del modelo de negocio de las firmas se
anota el mejor resultado del informe con una nota media
global de 5,6. Eso al menos sobre el papel, porque en el
fondo hay cuestiones relevantes que todavia no han
cambiado: el 78% de los despachos sigue dependiendo
exclusivamente de cuotas y honorarios por asuntos como
fuente principal de ingresos.

El modelo de negocio es la dimensidén que mejor nota saca
en esta edicién. Las firmas, independientemente de su
tamafio, aprueban en su proceso de transformacion del
modelo de negocio y la mayoria estudian algun tipo de
adaptacion por la inteligencia artificial.

¢Has realizado tipo de adaptacion del modelo de negocio debido a la IA?

No

Lo estamos considerando ® No lo considero, por lo menos en este préximo afio @ Ya lo hemos hecho

25% 48%
32%
29%
42%
30%

33%

27%
46% 22%

23%

49%
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¢Qué diferencia tu despacho del de tus competidores?

Un servicio personalizado, cercano y de confianza Los procesos, que nos permiten ofrecer servicios a precios competitivos
® La capacidad de lanzar servicios nuevos para nuestros clientes @ La utilizacién de los datos para conocer a nuestros clientes actuales y potenciales
@ No sé exactamente cuales son las diferencias

73% 27%
75% 25%
73% 27%
65% 35%

90% 10%

75% 25%

Las ingresos del despacho provienen...

Exclusivamente de cuotas (igualas) o facturas (por asuntos) que pagan los clientes

El 75% de igualas y facturas, y el 25% por informes o herramientas digitales que se descargan desde la web
® EI 50% de igualas y facturas, y el 50% por informes o herramientas digitales que se descargan desde la web
® Menos del 50% de igualas y facturas y resto por informes o herramientas digitales descargables desde la web
® Mas del 75% de los ingresos provienen de una plataforma digital autogestionada por el cliente

73% 27%
78% 22%
77% 23%
81% 19%
95% 5%
92% 8%

Respecto a los proveedores alternativos de servicios como Axiom Law, United Lex, Turbotax o Compliance HR...

Estamos incorporando algunas de sus practicas Son modelos de los que hay que aprender
® He oido hablar de ellos pero no tengo muy claro como funcionan
@ Se habla mucho de ellos pero en el fondo hacen lo mismo que el resto de firmas legales
® No conozco estas empresas alternativas de servicios profesionales

34% 17% 48%

42% 12%

47%

62%

35%

42%




26 / RADIOGRAFIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS DESPACHOS 2026 El Confidencial

6. Tecnologia

Por tamaino

2021 2023 @ 2026
4,7
I S5
I 5,3

5,1
I
I 5,7

I S,
I, 5,5

Para la gestién de los casos o proyectos...

El parametro Tecnologia vuelve a lograr un buen resultado
con un ligero crecimiento hasta alcanzar una calificacion
global de 5,5. Este indicador evalta la implementacién y
uso de herramientas y soluciones tecnolégicas, dividido en
los siguientes apartados: la gestién de los proyectos, la
movilidad, la explotacién de datos y la ciberseguridad.

Todos los tipos de firmas mantienen el aprobado en esta
nueva edicion y mas de la mitad registran mejores
resultados en comparacion con 2021. Los datos, no
obstante, reflejan una brecha llamativa: un 24% de las
firmas ya trabaja con IA especializada en automatizaciones
frente a un 30% que no utiliza ningun tipo de herramienta.

Utilizamos una hoja de célculo Utilizamos una software especifico de gestion de proyectos

® Tenemos una herramienta especifica pero la utilizamos poco o nada

@ Aplicamos metodologias de gestion de proyectos, pero no usamos ninguna herramienta

® No utilizamos metodologias ni herramientas de gestion de proyectos

28% 24%

33% 21%

39%

62%

35%

42%

13%

48%

46%

49%

38%

65%

58%
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Las herramientas o aplicaciones de trabajo en tu despacho...

Todas estan en la nube y son accesibles desde cualquier lugar y dispositivo

Una parte importante de las herramientas de trabajo estan en la nube y son accesibles desde cualquier lugar y dispositivo
® Tenemos alguna herramienta en la nube pero no puede accederse ni usarse desde el mévil
® No tenemos herramientas de trabajo en la nube pero estamos ya estudiando esta opcion
@ No tenemos herramientas en la nube ni tenemos previsto implementarlas a corto plazo

11% 41% 17% 31%
5% 49% 25% VAR
7% 44% 23% 26%

8% 54% 23% 15%

35% 30% 35%

8% 33% 42% 17%

¢Qué tipo de IA usais en el despacho?

No utilizamos IA IA basica (herramientas generalistas puntualmente tipo ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot)
@ |A generativa integrada en tareas habituales (General y/o Legal IA) @ IA especializada (general/legal/sector) + automatizaciones
@ Specialized Al (legal/industry) + automation

9% 31% 23% 20% 17%
2% 34% 21% 30% 13%
5% 34% 26% 24% 11%
4% 19% 38% 27% 12%

5% 40% 25% 30%

8% 42% 42% 8%
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Los datos que se generan en mi despacho...

Utilizamos tecnologias de aprendizaje automatizado para descubrir tendencias, patrones, desviaciones y otra informacién
de interés sobre el despacho y el comportamiento de los clientes

Tenemos un ERP que proporciona datos analiticos avanzados
® Revisamos los datos que nos proporciona el software de gestion de expedientes o proyectos
® Tenemos un excel con los asuntos y la facturacién y analizamos la evolucién anualmente ® No hacemos analitica de datos

23% 29% 16% 32%
22% 32% 25% VAR
23% 29% VAR 27%
19% 42% 27% 12%
5% 30% 30% 35%
8% 33% 50% 8%

En temas de ciberseguridad...

Disponemos de sistemas de alerta, niveles de permisos de acceso y datos anonimizados en la nube y se ha formado a los empleados
Disponemos de sistemas de alerta, niveles de permisos de acceso y datos anonimizados en la nube

® Disponemos de sistemas de alerta y niveles de permisos de acceso

@ Disponemos de niveles de permisos de accesos ® No hemos implementado ninguna medida de las anteriores

27% 14% 17% 42%
22% 1% 29% 25% 23%
23% 29% 19% 30%
19% 5% 38% 19% 19%
5% 10% 20% 30% 35%

8% 8% 25% 42% 17%
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C lt El indicador de Cultura y liderazgo pasa del suspenso al
aprobado con un 5,3%. En esta categoria se mide la vision
7’ u ura y digital de los despachos y la formacién en competencias
digitales de sus profesionales. Un dato muy positivo es que

[}
llderazgo la mayoria de despachos admite que la adopcién de la IA

ha sido rapida en comparacion con otras tecnologias.

Por tamaino

2021 @ 2023 @ 2026

4,5 Las firmas se apuntan un aprobado generalizado
I 4,5 5s independientemente de su tamafio frente a los supensos
’ casi generales de las dos primeras ediciones. La
4‘.189 digitalizacion cada vez importa mas en los despachos, que
[ destacan positivamente las competencias digitales de sus
profesionales.
4,7
I 4,8

I 5,3

5
I 6,3
X

I 4,0

58
I S, 1
I 53

En una escala de 10, donde 1 es "carecen de competencias digitales" y 10 "sobresalen en competencias
digitales”, los profesionales de mi firma...

Se sittanentre 1y 3 Sesittanentre3y5 @ Entre5y6 @ Entre7y8 @ Entre9y 10

44% 5% 19% 32%

20%

1a%

2%
0% as

a3
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Los profesionales de mi despacho...

Son evaluados cada aiio por los socios o responsables Se autoevaluian ellos y se contrasta con la evaluacion que hacen los socios o responsables
@ Se evaluan entre ellos dentro de una misma categoria @ Se evaldan entre ellos aunque sean de categorias distintas
@ No tenemos un sistema de evaluacion

14% 43% 43%
25% 52% 23%
19% 51% 30%

23% 62% 15%

30% 35% 35%

50% 42% 8%

¢Has visto menores barreras de adopcion con la IA respecto de otras tecnologias anteriores?

Mucho mas rapida que con tecnologias anteriores Algo mas rapida que con tecnologias anteriores
@ Similar a adopciones anteriores ® Algo mas lenta que con tecnologias anteriores @® No usamos la IA

20% 32% 11% 28% 9%
9% 45% 13% 31% 2%
6% 47% 16% 27% 4%
12% 54% 4% 27% 4%
35% 30% 30% 5%
8% 33% 33% 17% 8%

La organizacién de mi despacho...

Es jerarquica, por categorias profesionales y especialidades Es jerarquica, aunque se forman equipos multidisciplinares
@ Es horizontal y los equipos se organizan por especialidades @ Es horizontal y los equipos se organizan por capacidades
@ No hay una organizacion definida

43% 39% ) 12% 5%
46% 52% 2%
49% 51%

38% 58% 4%

65% 35%

58% 42%
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La infraestructura
regulada que convierte
la confianza digital en
ventaja competitiva

La generalizacion de la IA generativa, los deepfakes y los
llamados mundos sintéticos estan erosionando un pilar
esencial de la economia digital: la confianza en lo que
vemos, oimos y recibimos por canales electrénicos. Para
las empresas, ya no se trata de un debate tecnoldgico, sino
de un problema operativo y juridico muy concreto. En este
contexto, Garrigues se ha adelantado a la plena entrada en
vigor del Reglamento elDAS 2.0 -que establece un marco
comun en la Unién Europea para la identificacion
electrénica y los servicios de confianza- con EAD Factory, el
producto mds ambicioso desarrollado hasta la fecha por
nuestra factoria tecnolégica.

Desde hace afios, en Garrigues apostamos por la
innovacién como palanca de transformacién del negocio
juridico. Esa conviccion nos llevé a adquirir en mayo de
2023 una participacion de control en EADTrust, Prestador
Cualificado de Servicios Electronicos de Confianza (QTSP),
registrado en el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital. Fue una decision estratégica: la
seguridad juridica del futuro no se construye unicamente
con contratos bien redactados, sino también con
infraestructuras digitales capaces de garantizar la
autenticidad, la integridad y la trazabilidad de cada
operacién. En esa misma linea se inscribe g-digital, nuestra
division de negocios digitales.

El Confidencial

FEduardo Abad

Socio responsable del Comité de
Innovacion y Digitalizacion de Garrigues

GARRIGUES

EAD Factory es una plataforma de servicios de confianza
digital que permite a cualquier empresa operar con
capacidades propias de un QTSP. Disefiada por g-digital y
operada por EADTrust, esta solucién de Plataforma
Regulada como Servicio (rPaaS) integra servicios
regulados bajo elDAS -firma electrénica, sellos de tiempo,
notificaciones certificadas, custodia digital o certificados
electronicos- directamente en los procesos de negocio. Su
despliegue se adapta a distintas necesidades (SaaS,
integracion via APl o implementacién in-house), ofreciendo
flexibilidad y escalabilidad. Su propuesta de valor es clara:
posibilitar que las organizaciones incorporen servicios de
confianza con plena eficacia juridica, sin necesidad de
obtener licencia regulatoria ni realizar inversiones en
infraestructura propia, y con el respaldo de la presuncién
iuris tantum prevista en la normativa espafiola.

A diferencia de otras soluciones, EAD Factory no es un
producto puramente tecnolégico. Se trata de una
herramienta concebida desde el derecho de los negocios.
Los abogados de Garrigues Digital, especializados en
TechLaw y economia digital, trabajan junto a los tecnélogos
de g-digital en el disefio de cada servicio, asegurando una
integracion real entre tecnologia y legalidad. Este enfoque
conjunto permite ofrecer soluciones innovadoras y, al
mismo tiempo, juridicamente robustas.

El resultado es un ecosistema que transforma los procesos
empresariales tradicionales en entornos digitales
confiables por disefio, en los que las evidencias
electronicas generadas pueden acreditar los servicios
prestados en cualquier contexto de resolucion de
controversias. Por su versatilidad, EAD Factory es una
solucién transversal, aplicable a multiples sectores, y
representa una verdadera apuesta tecnolegal por la
confianza digital.
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Eva Garcla Morales

Directora de Innovacion Legal
en Uria Menéndez

De la idea al impacto:
inteligencia artificial
aplicada a las cartas
de auditores

En los ultimos meses, el sector legal ha experimentado una
aceleracion en la adopcion de la inteligencia artificial
generativa, aunque todavia no siempre resulte sencillo
medir el verdadero retorno de estas inversiones. Sin
embargo, el verdadero impacto de esta tecnologia no
depende del nimero de herramientas implantadas, sino de
su capacidad para integrarse en procesos concretos del dia
a diay resolver necesidades reales de profesionales y
clientes.

En Uria Menéndez entendemos la innovacién desde esa
perspectiva practica. No se trata nicamente de incorporar
nuevas herramientas, sino de redisefiar procesos con
ayuda de la tecnologia para aportar mas valor y mejorar la
prestacion del servicio juridico.

Un ejemplo reciente y especialmente ilustrativo es el
proyecto de automatizacion de cartas de auditores
desarrollado durante 2025 por los equipos de Tecnologia e
Innovacién Legal de Uria Menéndez, en colaboracion con
abogados y otros profesionales de la firma, que
participaron activamente como usuarios finales en todas
las fases del proyecto, desde el disefio de la solucién hasta
su puesta en produccién.

La gestidn de cartas de auditores constituye una actividad
especialmente transversal, que exige procesar informacion
procedente de distintas areas de practica, responder a
solicitudes formuladas en formatos heterogéneos y
gestionar un elevado volumen de tareas administrativas y
de revisién en un entorno en el que la precisién y el control

El Confidencial

URIA
MENENDEZ

José Pérez Garcia

Director de Tecnologia e Innovacion
en Uria Menéndez

del riesgo resultan esenciales.

Tradicionalmente, este proceso requeria una elevada
intervencion manual. Por ello, el objetivo del proyecto no
consistié Unicamente en avanzar en la digitalizacion de una
tarea existente, sino en redisefar el flujo completo de
trabajo mediante una solucion integrada en los sistemas
internos de la firma aprovechando las capacidades de la |A
generativa.

La herramienta desarrollada permite capturar solicitudes
no estructuradas, extraer y organizar automaticamente la
informacion relevante y generar borradores adaptados en
funcién del cliente, la jurisdiccion o el alcance de la
solicitud. Asimismo, centraliza los procesos de revision,
validacién, firma y envio. Desde el punto de vista
tecnoldgico, la solucion combina tecnologia OCR, modelos
de lenguaje (LLM) y una arquitectura de integracion con
distintos sistemas corporativos.

Uno de los aspectos mas relevantes del proyecto es su
modelo supervisado. La inteligencia artificial acelera la
gestion documental y facilita la generacién de borradores,
pero la revisién y la validacion final siguen correspondiendo
a los abogados y demas profesionales implicados en el
proceso. La tecnologia no sustituye el criterio profesional,
sino que libera tiempo para dedicarlo a aquellas tareas en
las que realmente aporta valor.

Ademas, el proyecto refleja otra dimension esencial de la
innovacion: su caracter colaborativo. La iniciativa nacio en
el marco del concurso interno Inno-jvamos!, promovido
para canalizar ideas surgidas de la experiencia diaria de los
propios profesionales y convertirlas en soluciones con
impacto real en la organizacién.

La inteligencia artificial abre oportunidades muy relevantes
para la abogacia de los negocios, pero su verdadero
impacto se produce cuando se integra en procesos
concretos, resuelve necesidades reales y potencia la forma
de trabajar de los profesionales.
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CIO de Cuatrecasas
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Transformacion
digital en Cuatrecasas:
de la IA generativa a la
redefinicion del
servicio legal

La transformacién digital en el sector legal ha dejado de ser
una cuestion de eficiencia para convertirse en una palanca
estratégica de diferenciacién. En Cuatrecasas, esta
evolucion se esta materializando en una apuesta decidida
por la IA, no como herramienta puntual, sino como
elemento estructural del modelo de prestacion de servicios
juridicos.

La irrupcion de la A generativa ha sido el catalizador. Bajo
iniciativas como CELIA (Cuatrecasas Experta Legal en IA),
la Firma ha integrado capacidades que permiten al
abogado amplificar su productividad, y que van desde la
revisién contractual hasta la definicidn de estrategias
juridicas en menor tiempo. Sin embargo, el verdadero
cambio no esta en el uso de asistentes, sino en la
redefinicién del trabajo juridico.

En este contexto, el siguiente paso es la evolucién hacia
modelos de IA agéntica. No hablamos ya de herramientas
que responden a solicitudes, sino de sistemas capaces de
ejecutar tareas complejas, orquestar procesos completos y
operar sobre multiples fuentes de informacién. Este
enfoque permite avanzar hacia una organizacién en la que

CUATRECASAS

El Confidencial

Francesc Munoz

determinados flujos de trabajo —desde el analisis de
documentacién hasta la generacion de entregables—
pueden ser parcialmente automatizados, liberando tiempo
de alto valor para el abogado y transformando la forma en
que se da el servicio.

Pero la tecnologia, por si sola, no transforma. El elemento
verdaderamente diferencial es la adopcién. En un negocio
intensivo en talento, como es el nuestro, la clave reside en
lograr que los profesionales integren estas capacidades en
su practica diaria. Por ello, Cuatrecasas ha situado la
capacitacion y la gestion del cambio en el centro de su
estrategia, con programas estructurados que refuerzan la
destreza digital y favorecen la incorporacion real de las
herramientas en el dia a dia. La adopcién ya no es un
resultado esperado, sino un objetivo explicitamente
gestionado, con un calendario, con métricas, etc.

Asimismo, la aceleracién en el uso de la IA exige un marco
sélido de gobernanza. La Firma estd avanzando en
modelos que permitan equilibrar la innovacién con el
control, asegurando el uso responsable de la tecnologia, la
proteccioén de la informacion y la calidad del asesoramiento
juridico. La gobernanza de la IA deja de ser un elemento de
cumplimiento para convertirse en un habilitador de escala 'y
para ello inicia el camino para la certificacién bajo la norma
ISO 42001.

En definitiva, la apuesta por la inteligencia artificial no es
Unicamente un ejercicio de innovacion tecnoldgica, sino
una decision estratégica que esta redefiniendo el modelo
de prestacidn de servicios juridicos: Cuatrecasas no solo
adopta la IA, sino que esta construyendo un nuevo modo de
ejercer el derecho en el que la tecnologia y el talento se
integran para generar un valor diferencial real para sus
clientes.
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De herramienta a
metodologia: como
convertimos la IA en
valor para el cliente

El sector legal lleva dos afios hablando de inteligencia
artificial. Muchos despachos han experimentado. Algunos
han implementado. Pocos han construido con rigor. En
Pérez-Llorca llevamos tiempo trabajando en la distincién
mas relevante del momento: la diferencia entre solo
comprar IA o entender la Iégica tecnoldgica para aplicarla a
la funcioén juridica.

Esa diferencia tiene nombre. En el mundo del desarrollo de
software ha emergido el concepto de vibe coding: generar
cbédigo mediante prompts, confiar en que el output funciona
y avanzar sin validacidén estructurada. Es rapido y accesible,
y en entornos de bajo riesgo puede ser suficiente. Pero en
entornos juridicos, donde la precision no es opcional,
donde la responsabilidad es personal y donde el error tiene
consecuencias reales para clientes reales, ese modelo no
es transformacion. Es aceleracion del riesgo.

Nuestra apuesta ha sido la contraria: lo que internamente
llamamos Al-assisted legal engineering. Por supuesto que
damos acceso a herramientas generativas, tanto
internamente como a través de portales de acceso para
nuestros clientes, pero ese es solo el punto de partida, no el
destino.

Lo verdaderamente diferencial es disefiar arquitecturas de
proceso donde la IA gestiona el volumen y el abogado
gobierna el criterio.

Sara Molina

Socia responsable del drea de Legaltech (IA) Innovacion
y Transformacion de la funcién legal de Pérez-Llorca

Pérez-Llorca

El Confidencial

Cada flujo de trabajo tiene definido qué hace el sistema,
donde interviene la supervision humana y cémo se
documenta la decisidn. La trazabilidad no es un requisito
regulatorio afiadido: es parte del disefio desde el primer
dia.

En la practica, esto ha significado desarrollar herramientas
propias para due diligence documental, revisién y
comparacion de contratos y monitorizacioén regulatoria, con
validacién humana en los nodos que importan. No hemos
externalizado esa arquitectura a un proveedor genérico. La
hemos construido sobre el conocimiento real de nuestras
practicas, con los socios responsables de cada area como
parte activa del disefio, no como usuarios finales de una
solucion ajena.

Y aqui esta la clave de nuestra estrategia: ese
conocimiento interno no se queda dentro del despacho. Lo
estamos convirtiendo en valor directo para nuestros
clientes. Las mismas arquitecturas que hemos validado en
nuestros equipos, los protocolos de revision, los flujos de
trabajo asistidos por IA y los criterios de supervisién, las
estamos desplegando en los procesos de nuestros
clientes, adaptadas a sus necesidades. Cuando un cliente
nos confia una operacién, no solo recibe el resultado:
accede a una metodologia probada en casa, disefiada por
abogados que entienden el riesgo juridico real.

El resultado no es solo eficiencia. Es confianza. Nuestros
clientes saben que cuando les entregamos un analisis
asistido por IA, ese andlisis ha pasado por un proceso
estructurado, verificado y firmado por un abogado que
asume responsabilidad sobre él. Y saben también que esa
misma rigurosidad puede extenderse a sus propios
procesos internos, multiplicando el valor de nuestra
colaboracién mas alla del encargo puntual.
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Rodrigo Gonzalez

Socio de Digital Law de Deloitte Legal
de Deloitte Legal

El nuevo modelo de
la transformacion
digital legal

Muchas empresas consideran que el éxito de la
transformacion de sus departamentos legales pasa por
incorporar la IA generativa o |A agéntica en sus procesos.
Sin embargo, la verdadera transformacion radica en pasar
de un modelo centrado en la gestién manual del trabajo
juridico a otro donde la funcioén legal actia como un socio
estratégico del negocio, mucho mas integrado en la toma
de decisiones y en el acompafiamiento continuo de las
areas y funciones internas.

La IA generativa esta acelerando precisamente ese cambio.
Estamos pasando de emplear herramientas que asisten a
abogados a sistemas con capacidad de razonar, coordinar
tareas, ejecutar procesos y operar sobre conocimiento
juridico estructurado. Por primera vez, la tecnologia permite
automatizar gran parte del trabajo operativo e impulsa el rol
de los abogados como verdaderos socios estratégicos de
sus compafiias.

Sin embargo, gran parte de la conversacién sobre la
transformacion digital sigue centrada exclusivamente en la
tecnologia: sobre los modelos que emplean las empresas,
el desarrollo de los agentes y en el empleo de
determinadas herramientas. Se destina mucho tiempo a
planificar proyectos de IA y muy poco a replantear como la
asesoria juridica puede aportar mas valor al negocio
gracias a ellos. Este deberia ser el verdadero punto de
partida.

h oA

Paul Handal

Socio de Legal Management Consulting

El Confidencial

Deloitte.
Legal

1

Entendemos, entonces, la transformacion tecnoldgica legal
como la convergencia entre estrategia, operaciones,
tecnologia, datos, IA, gobierno y ciberseguridad. No se trata
Unicamente de digitalizar aquellos procesos existentes,
sino de redisefiar cémo el area juridica presta servicios,
colabora con el negocio y genera valor dentro de la
compaifiia. Ello implica revisar desde los modelos de
atencién y prestacién de servicios hasta la arquitectura
tecnoldgica, el aprovechamiento del conocimiento juridico,
el gobierno de IAy la interoperabilidad entre sistemas y
equipos.

Todo proyecto de transformacién legal deberia aspirar a
definir un modelo a la que las empresas necesitan
evolucionar y ejecutar, garantizando un enfoque transversal
que aune la estrategia tecnoldgica, las operaciones legales
y la cultura corporativa.

Desde el punto de vista tecnoldgico, resulta clave
acompafar a las empresas en su evolucién desde modelos
basados Unicamente en interacciones “prompt-response”
hacia modelos de IA agéntica mas avanzados. Al mismo
tiempo, observamos un cambio trascendental en el terreno
del conocimiento juridico, pasando de un escenario
“human-readable” a uno “machine-executable”, lo que
supone un cambio sustancial en términos de productividad
y eficiencia.

Los departamentos legales que lideraran esta nueva etapa
no seran necesariamente los que tengan a su disposicion
mas herramientas; seran aquellos quienes consigan
integrar la tecnologia, el conocimiento y la operacién en un
modelo preparado para trabajar junto a la inteligencia
artificial.
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Esteban Rastrollo

Socio responsable de Tax Technology &
Transformation en EY Abogados

[A para transformar la
funcion legal v fiscal

La creciente complejidad regulatoria y la necesidad de
ofrecer un asesoramiento mas 4agil y preciso han acelerado
la transformacion tecnoldgica del sector legal. En EY
Abogados, esto nos llevé a impulsar un proyecto
transversal cuyo objetivo va mas alla de la digitalizacion de
procesos: construir la funcion fiscal y legal del futuro. Asi
nace EY Abogados Tech Labs, una metodologia que
combina tecnologia avanzada, inteligencia artificial y un
espacio de cocreacion con el cliente que busca transformar
ideas en innovaciones practicas.

No hablamos de innovacion conceptual, sino de soluciones
reales desplegadas sobre plataformas tecnolégicas que
integran automatizacion, analitica avanzada e inteligencia
artificial generativa y agéntica. Dichas soluciones nos
permiten abordar retos tradicionales —como la gestién de
grandes volumenes de datos, el cumplimiento normativo o
la elaboracidn de reporting complejo— y convertirlos en
palancas de eficiencia y generacion de valor.

Un ejemplo concreto es el desarrollo de plataformas de
gestién fiscal basadas en tecnologias como Microsoft
Power Platform. Estas soluciones permiten monitorizar de
forma centralizada el cumplimiento de obligaciones
tributarias en multiples jurisdicciones, automatizar la
preparacién de informes recurrentes y crear un repositorio
documental inteligente. El resultado es un mayor control
del riesgo fiscal y una mejora de la eficiencia de los
procesos.

Francisco
Miguel Sanchez

Director en EY Abogados

El Confidencial

EY

Otro ambito clave es la gestidn del conocimiento interno.
En este terreno, hemos disefiado ecosistemas que
combinan gestién documental con modelos Frontier de IA
generativa. Mediante una interfaz conversacional, podemos
interactuar con repositorios de informacién especializados,
integrando ese conocimiento directamente en nuestros
flujos de trabajo. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que
garantiza trazabilidad, calidad y una mejor gobernanza.

Tech Labs se concibe como un espacio de cocreacién en el
que abogados, técnicos e ingenieros trabajamos, junto a
nuestros clientes, para disefiar, prototipar y escalar
soluciones adaptadas a sus necesidades reales. Este
enfoque multidisciplinar nos permite redefinir la manera en
la que nuestros clientes interactian con sus funciones
legales y fiscales.

EY Abogados Tech Labs representa un salto cualitativo en
la transformacién de la funcién fiscal y legal, al integrar
automatizacion, analitica avanzada e inteligencia artificial
para optimizar procesos y reforzar el control del riesgo.
Todo ello, poniendo al ser humano en el centro de la
transformacion para que las funciones legales y fiscales
puedan sacar el maximo partido de la disrupcion
tecnoldgica.

Este enfoque humanista permite a los profesionales
centrarse en actividades de mayor valor, elevando el
estandar del asesoramiento y consolidando un modelo
eficiente y basado en datos, capaz de responder con
agilidad a un entorno cada vez mas complejo y exigente
con el objetivo estratégico de reposicionar a los equipos
legales y fiscales como un pilar fundamental en las
corporaciones.
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KPMG

KPMG DELTA: datos,
conectividad y criterio
en el centro de un nuevo
modelo operativo

Durante afios, la digitalizacién ha sido sinénimo de
incorporar tecnologia. Hoy, eso ya no es un factor
diferencial. El verdadero reto pasa por construir una
infraestructura que permita que esa tecnologia redisefie
cémo se prestan servicios y desbloquee nuevas formas de
generar valor para el cliente.

Con esa vision surge KPMG DELTA, el ecosistema digital de
KPMG Abogados para organizar, ejecutar y escalar la
prestacioén de servicios legales y fiscales. No parte de cero:
es la evolucion de una apuesta sostenida durante afios en
un elemento que la industria suele subestimar, los datos.
Taxonomias, criterios interpretativos, conocimiento
validado e histéricos. Sin datos relevantes y correctamente
gobernados, la IA genera ruido. Con ellos, produce valor. Y
cada asunto trabajado enriquece ese entorno de datos: el
conocimiento acumulado en un proyecto mejora el
siguiente.

Frente a modelos organizados en aplicaciones aisladas
(tipo suite), DELTA conecta servicios a través de workflows
y datos compartidos, de forma que el trabajo fluye entre
sistemas sin tener que recrearse en cada solucién. Su
arquitectura es deliberadamente abierta, dentro de un
entorno gobernado y seguro: integra fuentes, modelos y
tecnologias que mejor respondan a cada necesidad sin
depender de ninguno en particular.

Integrable con las plataformas globales de KPMG, DELTA
conecta con soluciones derivadas de la inversién de
nuestra red mundial y las combina con la especializacién

El Confidencial

José Rodriguez Coching

Responsable de Innovacién y
Tecnologia de KPMG Abogados

de KPMG Abogados: procesos, organismos, marcos
regulatorios y necesidades propias de la funcién legal y
fiscal en Espafia.

El ecosistema habilita tres modelos de prestacién,
complementarios entre si, que se combinan segun las
necesidades dindmicas de cada cliente. El primero es el
asesoramiento profesional potenciado por IA: abogados y
fiscalistas trabajan con herramientas que estructuran
datos, anticipan criterios y amplifican el analisis,
reforzando, y nunca sustituyendo, el juicio experto. El
segundo es la industrializacién de procesos de alto
volumen: DELTA permite gestionar miles de procedimientos
judiciales simultaneos y la presentacion y seguimiento
masivo de declaraciones, liquidaciones y recursos ante la
administracion tributaria. Todo ello con trazabilidad
completa, marcos de control y flujos automatizados que
permiten al profesional supervisar excepciones en lugar de
gestionar el proceso. El tercero son las soluciones service-
as-a-software en las que el conocimiento profesional queda
encapsulado en herramientas que el cliente consume
directamente, siempre bajo la gobernanza, supervisién y
responsabilidad profesional de KPMG Abogados.

Todas estas soluciones comparten una misma base, su
naturaleza de last mile sobre un ecosistema conectado:
afios de curacién de datos, capacidad global y
especializacion jurisdiccional. DELTA también esta
concebido para que los profesionales puedan cocrear
soluciones bajo nuestro modelo de Empowered Innovation:
partir de una necesidad real, construir sobre la
infraestructura existente y llevarla al mercado de forma 4gil
y controlada. La tecnologia habilita la prestacion; el criterio
profesional define el resultado.

En un contexto en que la tecnologia tiende a comoditizarse,
la verdadera diferenciacion no residira en la adopcidén de
herramientas, sino en quién haya construido una
infraestructura de datos, conectividad y criterio que permita
convertirlas en un valor diferencial para el cliente, de forma
consistente y a escala.
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Proeduca, un caso de
éxito en la integracion
de IA generativa en la
asesoria juridica
corporativa

Desde 2020, PwC Tax & Legal se ha consolidado como
referente en NewlLaw: una forma de prestar servicios
juridicos que combina criterio técnico, conocimiento del
negocio y capacidades digitales avanzadas, hoy
impulsadas por la IA generativa. PROEDUCA es un grupo
educativo con presencia global, especialmente en Espafia y
Latinoamérica, cuya asesoria juridica atiende una operativa
compleja y transversal que abarca desde el derecho laboral
y la contratacion publica hasta el cumplimiento normativo,
la proteccién de datos, la propiedad intelectual o el derecho
societario.

PROEDUCA ha impulsado un ambicioso proyecto de
transformacion digital de su funcion juridica —denominado
internamente Merlin—, que integra la IA generativa como
palanca para elevar la capacidad de andlisis, |a eficiencia
operativa y el valor estratégico de sus equipos legales.

PwC Tax & Legal ha acompafiado a PROEDUCA en la
seleccion de Harvey como tecnologia de referencia, la
formacion de los equipos y el apoyo en el desarrollo de
agentes y automatizaciones adaptadas a sus necesidades
reales. El trabajo conjunto abarcé ocho areas corporativas
—Laboral, Seguros, Civil y Mercantil, Compliance,
Proteccion de Datos, Propiedad Intelectual e Industrial,
Corporativo y Societario, y Procesos y Eficiencia— con un
enfoque centrado en capacitar a los profesionales y
construir soluciones escalables.

El compromiso del equipo de PROEDUCA ha sido, sin duda,
el factor diferencial del proyecto. Los datos hablan por si
solos:

El Confidencial

Francisco Gonzalez

Socio responsable de NewLaw de PwC Tax & Legal

una media de 224 consultas mensuales por usuario —
frente a las aproximadamente 50 que son habituales en las
fases iniciales otros proyectos de adopcién—, una tasa de
retorno diaria del 76% y semanal del 100%, y mas de un
40% de usuarios clasificados como power users. Ese nivel
de implicacion se tradujo en 45 casos de uso
documentados y en un ahorro mensual de 121 horas para
el conjunto del equipo, con un aumento de productividad
del 11,3%.

El verdadero valor del proyecto reside en las capacidades
que hoy estdn al alcance del equipo juridico. En materia de
formacion, se han impartido talleres practicos con casos
de uso reales y un programa de acompafiamiento continuo
que ha permitido identificar una red de champions capaces
de formar y guiar a nuevos usuarios. En el ambito de la
automatizacién, se han disefiado workflows especificos —
desde la revision automatizada de contratos cotejando
contra modelos y cldusulas internas, hasta el analisis de
licitaciones publicas o el andlisis comparativo de politicas
frente a estandares internacionales—. Y en la medicién del
impacto, se ha realizado un andlisis de adopcidn, eficiencia
e impacto estratégico que permitira a PROEDUCA tomar
decisiones informadas sobre el escalado de la herramienta.

El proyecto demuestra que la propuesta de PwC Tax &
Legal en NewLaw va mas alla de incorporar tecnologia:
acompafia a asesorias juridicas corporativas como la de
PROEDUCA en la transformacion digital de su funcion legal,
con el objetivo de dotar de nuevas capacidades a
profesionales enfocados en generar valor para su
organizacion. Como sefialé Pablo Méndez-Monasterio,
director de la Asesoria Juridica y General Counsel de
PROEDUCA, durante el EMEA NewLaw Summit 2026, “la
soberania intelectual del asesoramiento tiene que seguir
siendo del abogado”, una conviccién que ha guiado todo el
proyecto.

La verdadera promesa de la |A generativa no estd en lo que
automatiza, sino en lo que amplifica: tiempo, criterio y
capacidad de andlisis para que los equipos juridicos
aporten mas valor al negocio. Acompafiar a nuestros
clientes en ese camino es el compromiso que hoy define a
PwC NewLaw.
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GA_P

Goémez-Acebo & Pombo

Estrategia de IA de
GA_ P: haciaun
despacho aumentado

GA_P ha puesto en marcha un Plan Estratégico de
Inteligencia Artificial con un objetivo claro: transformar su
modelo de prestacion de servicios juridicos mediante el
uso responsable y estructurado de la |A. La firma parte de
una conviccion fundamental de que la A no sustituye al
abogado, sino que lo aumenta, permitiéndole dedicar mas
tiempo al juicio juridico y menos a tareas repetitivas o de
bajo valor afadido. Es la aproximacion de la firma ante un
mercado legal en el que los clientes exigen cada vez mds
rapidez, eficiencia, transparencia en costes y evidencias de
uso seguro de la tecnologia,

Para construir una ventaja competitiva la clave no reside en
disponer de herramientas, sino en como se gestionany
gobiernan. El plan contempla la implantacién de un modelo
de gobierno de IA que descansa sobre tres pilares. un
Comité de IA con representacién de socios de areas clave,
innovacion y tecnologia, una red de IA Champions,
compuesto por abogados referentes por drea de practica,
encargados de identificar casos de uso, validar desarrollos,
y promover buenas practicas y actuar de puntas de lanza
dentro de las areas.

El Confidencial

Carlos Alvarez

Director de Innovaciéon de Gémez-Acebo & Pombo

Y en tercer lugar, un equipo central de IA con funciones
transversales de gobierno, formacion, desarrollo de
herramientas, integracion y métricas.

Este modelo operativo se complementa con unas politicas
de uso que establecen un marco comun de calidad,
confidencialidad y trazabilidad. Toda interaccién con
herramientas de IA generativa queda sujeta a reglas claras:
clasificacién de la informacion segun niveles de
sensibilidad, prohibicion de uso de herramientas no
autorizadas, revisién humana obligatoria de todo output
antes de su entrega al cliente y responsabilidad profesional
del abogado en todo momento.

El despacho ha articulado su estrategia tecnoldgica en
torno a dos alianzas principales. Por un lado, Harvey
constituye la herramienta central para el trabajo juridico
avanzado: due diligence asistida, revisién de contratos,
analisis de jurisprudencia, preparacién de cronologias y
redaccion de primeros borradores, entre otros casos de uso
ya identificados en diversas dareas. Por otro lado, Microsoft
Copilot se integra como la solucién de productividad sobre
el entorno Microsoft 365, orientada a tareas de reporting,
propuestas comerciales y apoyo administrativo. Ambas
herramientas, junto con iManage como repositorio
documental, conforman el ecosistema autorizado del
despacho, con la prevision de avanzar hacia una
arquitectura agéntica que integre Harvey, Copilot e iManage
de forma nativa en los flujos de trabajo.
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Clifford Chance Assist
y nuestra estrategia en
inteligencia artificial

La estrategia de Innovacién Legal de Clifford Chance ha
seguido una evolucion natural: primero, nos enfocamos en
cudles eran nuestras necesidades principales a través del
mapeado de procesos y las metodologias de continuous
improvement; muchas de esas necesidades no tenian una
solucion basada Unicamente en tecnologia, pero si
resultaba un complemento muy ventajoso, lo que también
nos permitié aprender sobre cémo identificar las
tecnologias verdaderamente Utiles, cémo implementarlas
en nuestro dia a dia y como cambiar la forma de trabajar a
través de ellas. Segundo; al haber liberado de tareas de
bajo valor afiadido a nuestros abogados, tuvimos mas
tiempo para pensar en nuevas formas de prestacién de
nuestros servicios, mucho mas enfocadas en entender las
necesidades de nuestros clientes, asi como de abrirnos a
nuevos servicios que anteriormente no éramos capaces de
ofrecer, convirtiéndonos en verdaderos asesores
estratégicos de nuestros clientes. Y tercero; tras el gran
trabajo de nuestros abogados de identificar necesidades,
mejorarlas a través de la implementacion de nuestras
herramientas y servicios — reflejdandose en una mejora
directa del servicio a nuestros clientes — y adoptarlas como
una nueva forma de trabajo, hemos conseguido una
evolucion de la "innovacion por necesidad” a la verdadera
“transformacion” de nuestro negocio.

En este ambiente de transformacién completamente
integrado en la organizacién y en la estrategia de la misma,

El Confidencial

Raquel Garcia

Responsable de Innovacién Legal
en Clifford Chance Espania

Clifford Chance

la irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa supuso el
siguiente paso natural en nuestra trayectoria de innovacion.

Tras el lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022,
contando con especialistas in-house en Data Science, y en
colaboracién con nuestros equipos de Innovacién (con gran
experiencia previa en implementacion de otras tecnologias
de IA como machine learning), sondeamos el mercado en
busca de soluciones adaptadas a legal, y decidimos
desarrollar nuestra propia herramienta: Clifford Chance
Assist (CC Assist).

CC Assist fue desarrollada, testeada en diferentes equipos,
mejorada y adaptada a las necesidades de nuestro negocio
y de nuestros clientes durante buena parte del afio 2023, y
fue finalmente implementada a nivel global en diciembre de
ese mismo afio. Durante el afio 2024 nuestro porcentaje de
adopcién lleg6 al 84%, y se siguieron desarrollando
utilidades especificas. A su vez, fuimos elegidos por
Microsoft para ser parte de su programa Frontier - que
permite a las organizaciones la prueba anticipada de
funcionalidades - lo que supuso una implementacién
paralela de Copilot para todos nuestros empleados.

2025 ha supuesto un gran reto dado el creciente interés del
sector legal y legaltech por la Inteligencia Artificial
Generativa. Nuevas plataformas, nuevas funcionalidades,
adquisiciones, acuerdos de colaboracion, nuevos modelos,
nuevos riesgos, etc. son ya constantes en nuestro negocio,
y es por ello por lo que, a la vez que seguimos identificando
casos de uso exitosos tanto con CC Assist como con
Copilot, seguimos muy de cerca el movimiento del mercado
para mantenernos a la vanguardia de la innovacién y
asegurar la maxima calidad y eficiencia en nuestra
prestacién de servicios.
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Applied Intelligence:
el I+D juridico al
servicio de los clientes

Para Linklaters, ir a remolque del mercado no es una
opcion, ni siquiera como fast follower. Tenemos equipos
especializados que nos permiten situarnos a la vanguardia
y adaptarnos continuamente a las herramientas y
desarrollos mas avanzados, pero creemos que quedarnos
ahi seria desaprovechar la actual revolucion tecnoldgica.
Usar |A para hacer mejor el trabajo es solo la marca minima
para clasificarse: las medallas se juegan en hacer lo que
antes no era posible.

Llevamos afios siguiendo esta tendencia. Un ejemplo del
que nos sentimos especialmente orgullosos y que
materializa nuestra mentalidad innovadora, es la creacion
de una nueva drea de practica independiente: Applied
Intelligence. Con alcance global, este equipo compuesto
por abogados y cientificos de datos tiene el tiempo,
recursos y mandato expreso de servir como I1+D juridico de
nuestros clientes.

La decision estratégica diferencial ha sido configurar este
equipo como area de practica que trabaja con todas las
demas del despacho, no como soporte ni como unidad de
negocio separada. Es un camino natural; formaliza y amplia
algo que ya veniamos ofreciendo en los ultimos afios ante
la demanda de nuestros clientes. Su objetivo es la solucion
de problemas complejos que requieran una aplicacion
conjunta de tecnologia, ciencia de datos y conocimiento
juridico.

Linklaters

El Confidencial

Antonio Camara

Knowledge Senior Associate de Linklaters en Espafia

Sin entrar en clientes y ejemplos concretos, el equipo de
Applied Intelligence (aun antes de su lanzamiento oficial)
ha disefiado herramientas y conocimientos especificos
para la gestién de problemas juridicos complejos que
requerian la aplicacion de asesoramiento de primer nivel
sobre escala documental enorme: mapeos regulatorios,
revisiones contractuales masivas, triaje procesal
estratégico a escala.

Hasta hace poco viviamos en una constante
descompensacién entre las dimensiones de profundidad y
amplitud juridica. Era muy complicado tener ambas a la
vez: el trabajo verdaderamente profundo era dificilmente
escalable con métodos tradicionales. Estamos viendo que
ese tradeoff puede aligerarse en muchos casos y
qgueremos ampliar los limites de lo posible. Applied
Intelligence es la respuesta a esta inquietud.

No debe confundirse con una comoditizacién. Muy al
contrario, el objetivo es buscar soluciones juridicas a los
problemas mas Unicos y complejos de nuestros clientes,
pero hacerlo a una escala impensable hasta ahora. No se
trata de vender software legaltech ni de trabajo hecho por
IA con una capa de revision final. Son servicios
primordialmente juridicos, dirigidos por abogados, que
usan algoritmos e |A para expandir su alcance y garantizar
su coherencia.

Creemos que el presente ya requiere la creacion de equipos
especializados en esto, que trabajen en coordinacion con
las demas dreas de practica involucradas en cada asunto.
Nuestra ambicion siempre ha sido que los clientes nos
[lamen para sus problemas mas complejos. Esto no
cambia; lo que si es nuevo es que hoy tenemos nuevas
categorias enteras de problemas que podemos solucionar.
Y esperamos que en el futuro préximo cada vez mas
asuntos complejos seran del tipo que puede beneficiarse
del enfoque Applied Intelligence.
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Innovar de verdad:
cuando el conocimiento
vuelve a marcar la
diferencia

La IA generativa se ha incorporado en muy poco tiempo al
dia a dia de los despachos: las herramientas se multiplican,
sus capacidades empiezan a converger y el acceso a ellas
se ha democratizado a gran velocidad. Es ahora cuando la
tecnologia deja de ser un factor diferencial y la verdadera
ventaja competitiva se desplaza hacia la estrategia: cémo
integrar estas nuevas capacidades en la prestacion de
servicios legales.

Bajo esta premisa pusimos en marcha Project ArkadlA en
la oficina de Madrid de A&O Shearman. Se trata de una
estrategia local de transformacion, alineada con la visién
global de la firma, y disefiada con un enfoque practico:
trasladar la innovacion al trabajo real de abogados y
business teams.

ArkadIA parte de una idea clave: la innovacion no se
produce cuando se incorporan herramientas, sino cuando
el conocimiento acumulado de una organizacion se
moviliza para transformar su forma de trabajar. Para ello, es
necesario pasar de la experimentacion aislada a una
adopcidn estratégica integrada en procesos, equipos y
toma de decisiones, apoyada en un modelo de gobernanza
adecuado.

El Confidencial

Marisa Delgado

Head of Knowledge & Innovation de A&O Shearman en Espafia

A&O SHEARMAN

El proyecto se ha articulado en torno a varios ejes:
capacitacion aplicada, mediante formacion orientada a
integrar la |A en tareas concretas; identificacion y
desarrollo de casos de uso con impacto real; creaciény
estructuracion de repositorios de conocimiento y bancos
de prompts; y desarrollo de una infraestructura tecnolégica
que centraliza herramientas y recursos.

Este enfoque ha permitido avanzar desde una fase inicial
de experimentacién hacia una integracién progresiva de la
inteligencia artificial en los flujos de trabajo del despacho.
Pero el verdadero protagonista de Project ArkadlA no ha
sido la tecnologia en si misma, sino la activacion del
conocimiento interno. Cuando este esta debidamente
depurado, estructurado y contextualizado, la IAG se
convierte en un multiplicador de capacidades y en un
catalizador de la innovacion.

En este contexto, a medida que las herramientas se
estandarizan y su acceso se generaliza, el foco de la
innovacién se desplaza, y sus principales motores son la
calidad, profundidad y singularidad del conocimiento de
cada firma, y su capacidad para articular un modelo
operativo coherente que integre conocimiento, tecnologia y
cultura.

Con este enfoque, el impacto de Project ArkadlA es ya
tangible: mayor eficiencia, pero también una mejora en la
capacidad de abordar el asesoramiento juridico. Y, sobre
todo, un cambio en la manera en que entendemos la
innovacién: no como una iniciativa aislada, sino como una
estrategia transformadora del modelo de prestacion de
servicios. En ese proceso, el conocimiento interno vuelve a
ocupar el lugar que siempre le ha correspondido: el de
verdadero valor diferencial.
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CIO de Ontier

£ ontier

;Qué hacemos con
el tiempo que nos
devuelve la IA?

Al hablar de inteligencia artificial en el sector legal
corremos el riesgo de limitar la conversacién a una
comparativa entre herramientas, comentar qué soluciones
ha probado cada despacho y con qué resultados o
anunciar pilotos y casos de uso sin un retorno claro de
valor. Sin embargo, la adopcién de |IA en un despacho no es
un proyecto de tecnologia. Es un cambio en el sistema que
tensiona simultaneamente la estructura de talento, la
propuesta de valor y la relacion con el cliente.

En Ontier somos conscientes de que la transformacién real
no ocurre si no se modifican habitos, se construye la
confianza del usuario mediante formacion y
acompafiamiento y se adapta la forma de trabajar de las
personas. Para nosotros es clave la simbiosis entre
abogados de perfiles complementarios que, trabajando
juntos, ofrecen al cliente algo que ninguno podria dar por
separado. Somos mas que abogados, no como eslogan,
sino como un hecho que se vive a diario.

El Confidencial

Alejandro Gomez Rodriguez

Desde este prisma, la llegada de la |IA no supone una
herramienta tecnoldgica mas, sino una nueva forma de
simbiosis posible: la del abogado con una tecnologia que
potencia su criterio y amplia sus capacidades.

Esta mirada cultural en la organizacién ha marcado nuestro
recorrido hasta ahora. Hemos probado las principales
soluciones generativas especializadas en el ambito juridico
y hemos desplegado IA en la operativa diaria. La formacién
a los usuarios ha sido fundamental: saber preguntar,
aportar el mejor contexto y revisar con atencién y criterio
es esencial para obtener buenos resultados. La IA esta
elevando la exigencia en el trabajo del abogado, obligando
a pensar mejor y a entender sus limites.

Sin embargo, lo mas exigente estd aln por venir: integrar la
IA en procesos reales, a escala y con métricas de impacto.
Es la fase en la que muchos despachos se quedan a medio
camino porque exige medir con honestidad, reconocer que
cada drea tiene necesidades distintas y evitar tanto la
paralisis por analisis como la adopcién acritica por FOMO.

Todos somos ya conscientes de que la inteligencia artificial
aumenta la productividad y libera tiempo. Lo importante es
decidir qué hacer con ese tiempo que nos devuelve. Y esa
decisién, no la tecnologia, es la que termina transformando
un sector.
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ECIX: Al Driven -
Human Focused

El corazén de Ecix es tecnoldgico. Pero la técnica, por si
sola, nunca es suficiente. Desde 2015 hemos invertido de
forma sostenida en tecnologia propia, metodologias,
equipos especializados y capacidades internas de
inteligencia artificial aplicada al cumplimiento normativo, la
privacidad, la ciberseguridad y LegalOps, con un propésito
claro: la IA solo genera valor cuando se disefia desde el
problema real del cliente y puede explicarse, auditarse y
gobernarse.

La velocidad actual del mercado confirma esa visién. Para
muchas organizaciones, el tsunami tecnoldgico y
normativo de la IA en entornos Enterprise genera tantas
oportunidades como incertidumbres. Nuestra experiencia y
nuestro ecosistema tecnolégico nos permiten incorporar
los avances relevantes con flexibilidad y, al mismo tiempo,
evitar que la IA se convierta en un experimento dificil de
sostener, inseguro o imposible de escalar.

Para ello creamos y utilizamos el Framework TEN:
Tecnologia, Etica y Normativa, un marco transversal de
gobernanza, con arquitectura segura, decisiones
supervisadas y justificabilidad en el cumplimiento
regulatorio.

De hecho, Ecix ha sido la primera firma del sector en
Espafia en obtener la certificacion UNE-ISO/IEC 42001 para
su Sistema de Gestidn de Inteligencia Artificial. Su alcance
cubre el disefio, desarrollo y prestacién de servicios con IA,
asi como el desarrollo e implementacion de nuestra propia
plataforma de inteligencia artificial.

El Confidencial

Carlos Alberto Saiz Pena

Socio de Ecix Tech

MIA Enterprise es nuestro valor diferencial en Hard IA: una
plataforma orientada a la automatizacién completa,
controlada y trazable de casos de uso complejos, evitando
que la inteligencia artificial opere como una caja negra.
Nerdn transforma documentacion compleja en datos
semanticos estructurados y explotables. Criterion evalta
evidencias frente a marcos normativos, controles internos
o criterios corporativos, generando resultados trazables y
recomendaciones accionables. Platén actia como
asistente conversacional experto, capaz de dialogar con la
base de conocimiento de la organizacion, responder con
fuentes reales y recoger informacion critica mediante flujos
guiados.

La integracion de todos estos elementos en herramientas
propias y de clientes nos permite dar solucién a retos como
la diligencia debida y control en la cadena de suministro,
pre-auditorias de cumplimiento normativo, reporting de
normas de ciberseguridad como DORA y NIS2, revisién
contractual, andlisis masivo de evidencias, supervision
continua de cumplimiento, observatorio normativo, chatbot
juridico de apoyo a figuras como DPO, Compliance Officer,
CISO, Director Legal, CAIO, CIO, etc..

Ademas, nuestro Use Case Acceleration Program permite
identificar y evaluar multiples casos de uso y escalarlos de
manera segura. Es nuestra capa de Soft IA: orquestar
agentes sobre tareas, ordenar procesos integrados y
acompaniar a clientes en entornos regulados para pasar de
pilotos prometedores a operacion real.

Nuestro ADN técnico nos permite hacer mas eficiente la
prestacién de servicios y el desarrollo de soluciones, pero
también posicionarnos de forma segura, responsable y
diferencial. Esa es nuestra forma de entender la inteligencia
artificial: con propésito, con gobierno y con impacto real.
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Rosa Espin

Fundadoray CEO de Ambar

La infraestructura
tecnologica de la
abogacia independiente
de ¢lite

Ambar ha construido la infraestructura tecnolégica que
estd habilitando una nueva forma de ejercer la abogacia al
mas alto nivel. Una infraestructura que antes no existia y
sobre la que hoy opera una generacion de abogados de
primer nivel que trabaja de manera independiente, sirve a
clientes sofisticados desde multiples jurisdicciones y
colabora en red con sus pares, con el respaldo tecnolégico,
comunitario y de marca que antes solo estaba al alcance
de unas pocas estructuras. Ambar es una comunidad
altamente selectiva de abogados independientes de élite,
con una tasa de admisién inferior al 5% y miembros activos
en mas de 20 jurisdicciones entre Europa, Latinoamérica y
mercados seleccionados. Nuestra tesis es a la vez simple y
ambiciosa: la abogacia independiente del mas alto nivel
necesita una infraestructura tecnolégica propia, pensada
para un modelo de trabajo mas colaborativo, mas flexible y
mas conectado con el cliente.

Esa infraestructura es Ambar Hauss, la plataforma
propietaria sobre la que vive la comunidad. Alli sucede
todo: la admisién rigurosa, la certificacion de expertise, el
matching con oportunidades premium, la colaboracion
entre miembros, los grupos de industria, los eventos y
webinars internos, el acceso al ecosistema de |A legal y los
flujos de referidos que circulan entre la comunidad. Cada
interaccion genera datos que mejoran el sistema'y
refuerzan la red. Dentro de Ambar Hauss hemos
desarrollado una de las funcionalidades mas visionarias
del ecosistema: Your Extended Law Firm. Un motor de IA
que cruza expertise certificado, trayectoria y dreas de
practica de cada miembro para sugerir, en tiempo real, qué
otros abogados de la comunidad complementan su
practica.

Manuel Ded

Fundador y CEO de Ambar

El Confidencial

AMBAR

Esas conexiones permiten conocer a quienes mejor pueden
enriquecer el propio trabajo, desarrollar proyectos
conjuntos, ampliar los servicios que cada miembro ofrece a
sus clientes y abordar mandatos multijurisdiccionales.
Cada miembro de Ambar deja de operar como un
profesional aislado y empieza a contar con la capacidad de
respuesta de una estructura que un abogado independiente
jamas podria construir por si mismo. Nuestro proceso de
admision es uno de los activos tecnologicos mas
diferenciales del ecosistema. Es un sistema que cruza
cientos de variables —firmas donde el abogado ha ejercido,
naturaleza de los proyectos liderados, referencias externas
verificadas, dreas de expertise, jurisdicciones, idiomas, fit
cultural— para certificar el nivel real de cada miembro. Lo
que admitimos no es un CV: es una trayectoria verificada y
certificada sobre la que un General Counsel puede
apoyarse con confianza plena. La vida de la comunidad
sucede también sobre esa misma infraestructura. Grupos
verticales de industria, circulos de practica, eventos
privados y sesiones formativas conectan a los miembros
entre siy con clientes de primer nivel.

En paralelo, hemos construido un ecosistema de IA
gobernado y curado para los miembros de la comunidad.
Acuerdos comerciales activos con Harvey, Microsoft 365
Copilot y Claude, integrados con capas de seguridad,
secreto profesional y trazabilidad disefiadas
especificamente para abogados. Democratizamos el
acceso a las mejores herramientas del mercado en
condiciones que un profesional independiente jamas
conseguiria por su cuenta. Estamos desarrollando ademas
agentes verticales propios y una arquitectura MCP que
permite a los modelos operar de forma segura sobre los
datos del ecosistema. Sobre esta infraestructura fluye uno
de los movimientos de referidos mds potentes del mercado
legal global: los mejores abogados independientes del
mundo, conectados en un mismo entorno, refiriéndose
proyectos y trabajando conjuntamente entre jurisdicciones,
con un nivel de confianza que solo una comunidad
certificada puede sostener. Esto es construir la
infraestructura tecnoldégica sobre la que se va a ejercer la
mejor abogacia de la préxima década.
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CIO de Eskariam

La IA no transformara
el sector legal sin
excelencia operativa

El sector legal vive hoy un auténtico terremoto con la
irrupcion de la IA generativa. Lo que el legaltech tradicional
no consiguié en afios lo esta logrando ahora la inteligencia
artificial a golpe de FOMO.

La verdadera transformacién, sin embargo, no la trae la
tecnologia por si sola: la trae la excelencia operativa.

En un entorno donde la tecnologia democratiza
capacidades, la diferencia competitiva estard en como una
firma juridica se organice, ejecute y estructure su modelo
de negocio de forma consistente, eficiente, escalable y
orientada a maximizar resultados sostenibles.

La transformacion digital real no se mide por la adopcién
de herramientas de IA, sino por la capacidad del despacho
para evolucionar como organizacién: con modelos de
gestién modernos, procesos eficientes, informacién fiable y
segura, y profesionales capaces de convertir la tecnologia
en una ventaja competitiva.

Los modelos organizativos con una gestidn transversal
favorecen una ejecucion mas 4agil, coordinada y eficiente
del cambio, frente a estructuras excesivamente
piramidales, donde la toma de decisiones y la innovacion
tienden a ralentizarse.

Los procesos tienen que ser el sistema circulatorio de
cualquier organizacién juridica moderna.

El Confidencial

Victor Ferreiro

ESKARIAM

Los flujos de trabajo deben ser ordenados, medibles y
estructurados, apoyados ademads en tecnologia atil y
realmente integrada en la organizacion. Sin esa base, la 1A
se convierte en una herramienta empobrecida: un Ferrari
circulando por un camino de tierra.

Los datos son el otro gran pilar. La IA razona y predice a
partir de la informacién disponible; si esos datos son
inconsistentes o no estan gobernados, los resultados seran
igualmente defectuosos. La calidad del dato deja asi de ser
una cuestion técnica para convertirse en una decision
estratégica.

En un sector que maneja informacion sensible, la irrupcion
de modelos que aprenden de aquello que se les suministra
cambia las reglas del juego. Cada documento cargado en
una herramienta de IA es una decisién sobre qué
informacion sale del perimetro de la firma y bajo qué
garantias. Gobernar el dato, controlar su trazabilidad y
asegurar el cumplimiento normativo no es una capa técnica
afiadida: es la licencia para operar. La IA representa una
oportunidad extraordinaria para el sector legal pero
también plantea riesgos relevantes en materia de
ciberseguridad, privacidad, y proteccién del conocimiento
interno del despacho. Estamos obligados a avanzar con
criterio, control y responsabilidad.

El futuro no pertenecerd a los despachos que simplemente
adopten nuevas herramientas, sino a aquellos que sepan
convertir la tecnologia en una ventaja real al servicio del
criterio humano. La |A transformard y estandarizara parte
del conocimiento juridico, pero la verdadera diferencia
seguird estando en como los profesionales interpretan,
contextualizan y aplican ese conocimiento con rigor,
sensibilidad y vision estratégica. La excelencia del futuro
no sera solo tecnoldgica; serd, sobre todo, humana.
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Del modelo operativo
a la tecnologia: la
verdadera
transformacion digital
del sector legal

En gran parte del sector legal, la digitalizacién sigue
abordandose como una suma de herramientas aisladas.
Sin embargo, la experiencia demuestra que la tecnologia,
por si sola, no transforma organizaciones sin una base
operativa definida.

En FYR Legal entendemos la transformacién digital como
un eje estructural para operar mejor, escalar con eficiencia
y ofrecer un servicio mas preciso y trazable. Nuestra vision
es clara: la tecnologia solo genera valor cuando se integra
en el nicleo del trabajo legal y responde a un modelo
operativo bien definido.

Bajo esa premisa, durante los ultimos afios hemos
impulsado el desarrollo de una plataforma propia de
operaciones legales disefiada para gestionar operaciones
complejas integrando personas, procesos, datos y
automatizaciones en un mismo entorno. El objetivo era
construir un modelo capaz de escalar operaciones sin
renunciar a la trazabilidad ni a la calidad.

Un ejemplo de este enfoque es el acompafiamiento a una
entidad del sector financiero en la gestién de mas de
80.000 reclamaciones en un corto espacio de tiempo.
Nuestra plataforma permitié centralizar la operacion,
asegurar trazabilidad de extremo a extremo sobre cada
expediente y facilitar decisiones basadas en datos en
tiempo real, manteniendo supervision, homogeneidad y
agilidad operativa.

El Confidencial

Daniel Moreno

Director de Operaciones de FYR Legal

I FYR LEGAL

Este tipo de resultados no se explica sélo por la tecnologia,
sino por su integracion dentro de un modelo operativo
estructurado. En este contexto, la inteligencia artificial
representa una oportunidad extraordinaria, aunque su
aplicacion debe abordarse desde una logica practica y
rigurosa.

En FYR Legal diferenciamos dos modelos de adopcion. Por
un lado, la |A aplicada a procesos altamente estructurados,
donde automatiza flujos repetitivos manteniendo
trazabilidad, consistencia y control. En este ambito, hemos
desarrollado un “Intelligent Intake” con capacidad de
asignacion inteligente del trabajo entre los profesionales
segun complejidad, especializacién y carga operativa, junto
con modulos analiticos que convierten los datos de gestién
en indicadores accionables que permiten optimizar
recursos y mejorar tiempos de respuesta.

Por otro, la IA actia como copiloto del profesional legal,
ampliando su capacidad analitica y permitiendo que el
esfuerzo se concentre en aquello que aporta mayor valor: el
andlisis, la estrategia y la toma de decisiones. En esta linea,
estamos impulsando asistentes inteligentes que
acompafian a los profesionales en su trabajo diario,
facilitando acceso contextual a informacién y generacion
de propuestas en tiempo real. Su valor no esta en sustituir
el criterio legal, sino en reforzar agilidad, consistencia y
calidad.

Pero la transformacion digital no puede construirse
Unicamente desde la tecnologia. Requiere también criterio,
adopcién y cultura. Por eso impulsamos programas
internos de capacitacion en inteligencia artificial y
gobernanza tecnoldgica, asegurando un uso responsable.

En nuestra opinién, la ventaja competitiva ya no estara en
quién incorpore mas tecnologia, sino en quién sea capaz de
integrarla de forma efectiva dentro de su modelo operativo.
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CEO de Abroading

Abroading

De la herramienta al
sistema: la nueva capa
de valor en los
servicios legales

La conversacion sobre la transformacion digital en el
sector legal lleva tiempo orbitando alrededor de la
tecnologia: qué plataformas incorporar o qué capacidades
ofrece la inteligencia artificial. Sin embargo, nuestra
experiencia demuestra que el software, por si solo, no
transforma una organizacién. El verdadero valor reside en
el sistema de trabajo que se construye a su alrededor.

En Abroading entendemos la innovacion desde esta
perspectiva. No se trata de superponer soluciones digitales
a procesos obsoletos, o disponibles para los abogados,
sino de redisefiar la forma en que se organiza, mide y
entrega cada proyecto legal. Los clientes que confian en
nosotros saben que nuestros equipos legales se integran
con rapidez en el contexto del cliente y trabajan con
tecnologia y Legal Ops nativa ya incorporada en su
metodologia. La IA se incorpora como una capa operativa
mas dentro de un sistema disefiado para ser practico,
riguroso, controlado y util para equipos in-house.

Actualmente, estamos aplicando este enfoque en tres
areas clave:

i) La gestidn contractual asistida por IA. Las herramientas
de revisién aportan una innegable eficiencia, pero su
utilidad real surge cuando se integran en un ecosistema
robusto: nosotros aplicamos y nutrimos playbooks de
negociacion personalizados, matrices de riesgo y
supervision humana.

El Confidencial

Irma Cebrian

Combinamos el know-how acumulado de muchos afios de
revisién contractual de nuestros abogados con tecnologia
especializada para que el proceso no sea solo mas rapido,
sino consistente, seguro y alineado con los estandares de
cada organizacién.

i) La parametrizacion de procesos en entornos CLM para
volumenes recurrentes. Tratar los flujos constantes de
documentos como piezas artesanales es ineficiente. El
camino 6ptimo es disefiar un sistema de produccion legal
mediante plantillas dinamicas y reglas de negocio
automatizadas. Con estas herramientas ordenamos el
volumen, pero el valor diferencial radica en la consultoria
previa: definir con precision qué es estandarizable y donde
sigue siendo imprescindible el analisis a medida o
redaccion mas artesanal. Al requerir una arquitectura inicial
compleja, y la parametrizacion técnica de la herramienta, es
una solucién idénea para proyectos estables de gran
escala o grandes voliumenes de documentacion.

iii) La desagregacion de proyectos de asesoria legal y
asuntos complejos en capas de trabajo. En entornos
altamente regulados o con densos volumenes de
informacion, la inteligencia artificial es muy eficaz
resumiendo, procesando y sintetizando datos preliminares,
apoyando fases de investigacion, estructuracién, o sintesis
preliminar. La capa decisoria es de nuestros abogados:
contextualizar, validar o descartar, profundizar, priorizar
riesgos y traducir esa informacién en recomendaciones
estratégicas y practicas para el negocio. En estos
proyectos diferenciamos y desagregamos claramente la
parte que genera una herramienta de IA, la parte que
ejecutan y validan nuestros abogados expertos, los equipos
in-house, y la parte que se encarga a otros despachos y/o
colaboradores.

En definitiva, la transformacion digital que aplicamos desde
Abroading no consiste en acumular software ni en
magquillar metodologias tradicionales. Desde Abroading
disefiamos nuevas arquitecturas de trabajo donde el
talento juridico, la tecnologia y la gestidn operativa (Legal
Ops) acttan de manera fluida como un Unico sistema.
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