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La carta de
Nacho Gardero.

El Confidencial y Deloitte Legal presentan el informe ‘Impacto de la
inteligencia artificial y grado de madurez tecnoldgica en la asesoria
juridica’, una mirada profunda a la digitalizacién y a la preparacion de
estos departamentos estratégicos en un contexto de negocio y regulacion
en constante evolucion.

Cuando en 2021 lanzamos El Confidencial Juridico, asumimos el compromiso de generar
valor y conocimiento en el ambito legal y de negocio. Con ese objetivo en mente, y en
colaboracién con Deloitte Legal, hemos trabajado en esta nueva edicion del informe,
ahora enfocado en el impacto de la inteligencia artificial y el grado de madurez
tecnoldgica de las asesorias juridicas de grandes empresas en Espafia.

A cada dia que pasa, somos mas conscientes de la relevancia de la tarea de los
profesionales que, desde las asesorias juridicas, impulsan la eficiencia y la
transformacion en sus corporaciones. Hoy, estos departamentos son protagonistas
clave, gestionando no solo complejos desafios regulatorios, sino también la innovacion
tecnolégica que acompafia al crecimiento de sus empresas. Este informe examina como
estos departamentos estan incorporando herramientas de inteligencia artificial,
adaptando sus estructuras y formando talento para liderar esta transformacion.

La participacion de algunas de las mayores empresas del pais ha sido esencial en esta
radiografia, y agradecemos profundamente su colaboracion y confianza. Esperamos que
esta visidon de conjunto sea valiosa y refleje el pulso de una asesoria juridica en constante
evolucién, comprometida no solo con la excelencia legal, sino también con el éxito del
negocio en el entorno digital y regulatorio del presente y del futuro.

N Qe
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La carta de
Maria Guinot.

La funcion de asesoramiento juridico se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion que obedece a factores diversos, tales como el caracter cada vez mas
expansivo de la regulacién, la digitalizacion y la sostenibilidad y, desde luego, también la
conveniencia de generar eficiencias y gestionar el conocimiento aprovechando al maximo
las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias.

Por ello, como continuacion del proyecto que iniciamos hace un afio junto al diario El
Confidencial, el Observatorio de la Asesoria Juridica de la Gran Empresa, presentamos a
continuacion su siguiente trabajo, que lleva por titulo “Impacto de la inteligencia artificial
y grado de madurez tecnolégica en la asesoria juridica”.

Como mencionabamos, la tecnologia y, muy especialmente, la inteligencia artificial
generativa, estan suponiendo un nuevo cambio de paradigma en el contexto econédmico y
empresarial actual y la asesoria juridica de la gran empresa no es ajena a esta tendencia.

Cuestiones como el nivel de inversion tecnolégica en desarrollos especificos para las
asesorias juridicas, la participacion de estos departamentos en iniciativas de negocio
relacionadas con el uso de inteligencia artificial, la necesidad de formacién de los
abogados en habilidades digitales o el impacto de la ciberseguridad o proteccién de
datos en este ambito, son aspectos que se examinan de forma detallada en el siguiente
informe.

Asimismo, a lo largo de las siguientes paginas se recoge la vision aportada por directivos

juridicos de grandes compaiiias a los que agradecemos enormemente su inestimable
ayuda e involucracién en este trabajo que confiamos sea de su interés.

i G~
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suscribete a
El Confidencial.

Trabajos como este no serian posibles sin el apoyo de
nuestros suscriptores. Si aun no lo eres, suscribete con un
40% de descuento y accede de forma ilimitada a El
Confidencial, The Wall Street Journal, Barrons y Marketplace.

Para acceder a la oferta, pincha en este enlace o escanea el
coédigo QR que aparece a continuacion.

Escanea el QR para poder darte de
alta y aprovecha la promocion
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Resumen
gjecutivo.

La innegable capacidad transformadora de la tecnologia e
inteligencia artificial en las organizaciones empresariales
ha hecho que las asesorias juridicas no sean ajenas a esta
tendencia, cuyo rol estd siendo esencial en este proceso de
cambio.

En el marco del Observatorio de la Asesoria Juridica de la
Gran Empresa en Espafiia, impulsado por El Confidencial y
Deloitte Legal, analizamos en el presente informe cual el
estado de situacion de las asesorias juridicas de grandes
compafiias con respecto a su nivel de madurez tecnoldgica
y al impacto que esta suponiendo la inteligencia artificial en
sus empresas, asi como la vision de maximos responsables
legales de gran empresa sobre esta cuestion.

En este sentido, la gran mayoria de los encuestados, un
85%, afirma contar con un grado de madurez tecnoldgica
medio, lo que demuestra la relevancia que le conceden las
asesorias juridicas a este tipo de herramientas y a su firme
apuesta por desarrollar estrategias robustas de
transformacion digital para alcanzar niveles mas altos de
eficiencia y automatizacién.

Por su parte, en cuanto a la involucracion de las asesorias
juridicas tanto en el asesoramiento interno a la compaiiia
en el uso de sistemas de inteligencia artificial como en el
desarrollo e implementacion de herramientas que emplean
esta tecnologia, el 65% de los encuestados ha intervenido
proactivamente asesorando a las dreas de negocio sobre
su utilizacién.

Esto pone de manifiesto, por un lado, el gran interés en esta
tecnologia por parte de las grandes empresas y, por otro
lado, el nivel de participacion de las asesorias juridicas en
la orientacion estratégica sobre inteligencia artificial como
consecuencia del elevado impacto legal y regulatorio que la
inteligencia artificial puede tener sobre las compaiiias.

En cuanto a las areas de practica en las que la inteligencia
artificial tendrd una mayor repercusion, la inmensa mayoria
de las asesorias juridicas, un 80%, considera que el drea de
litigacion sera la mas afectada por la inteligencia artificial
generativa, particularmente en la gestion de casos en los
que la eficiencia es esencial para dedicar mayores recursos
a la estrategia procesal de los asuntos. Por otro lado, les
siguen de cerca areas como el societario y el M&A, donde
un 65% de los encuestados también anticipa un fuerte
impacto en dichas areas.

Finalmente, sobre los mecanismos de actualizacion en
materia de proteccion de datos y ciberseguridad
relacionados con inteligencia artificial respecto de las
resoluciones y directrices de las autoridades de control, el
72% de las asesorias juridicas afirma que actualizan su
posicion teniendo en cuenta dichas resoluciones y
directrices en este ambito. Asi, la inteligencia artificial es un
campo que plantea numerosos desafios éticos, legales y
sociales, por lo que es fundamental seguir las directrices de
las autoridades de control que velan por el respeto de los
derechos fundamentales y la proteccién de datos.
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ol
Metodologia.

Perfil de los encuestados

El presente estudio ha sido desarrollado gracias a una encuesta realizada a los maximos responsables
legales de las mayores empresas espafiolas por cotizacion bursatil, volumen de facturacion, nimero de
empleados y presencia extranjera. El informe refleja un desglose pormenorizado de las contestaciones
recibidas, asi como un andlisis realizado en su conjunto y sus conclusiones respectivamente.

A continuacion, incluimos, expresado en porcentaje, el grado de participacion de los sectores de
actividad, el tipo de organizacion, y el tamafio de las empresas participantes.

Sectores de actividad: Tipologia de las
organizaciones encuestadas
Actividades financieras y seguros 30%

Construccion e inmobiliario 5% Ibex 35 60%
Energia 15% Gran empresa 25%
Industrial 5% Empresa publica 5%
Infraestructuras 15%

. . 9% - . .
Telecomunicaciones 20% Tamafio de las organizaciones
Transporte aéreo 5% por empleados

Entre 250y 1.000 25%
Entre 1.000y 5.000 15%

Mas de 5.000 60%
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Daniel Ventin

Director General de Asesoria Juridica 'y
Compliance de Abertis Infraestructuras

®abertis

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Estamos convencidos de que nuestra asesoria juridica ha
de esforzarse en invertir de manera continua en las
soluciones tecnoldgicas adecuadas para mejorar la calidad
de nuestro servicio, nuestra eficiencia y nuestra
productividad.

También creemos que la asesoria juridica ha de liderar este
esfuerzo de identificacién y desarrollo de las herramientas
que mas se adapten a sus necesidades y no limitarse a
adaptar las propuestas de aplicaciéon mas general del
departamento de sistemas o tecnologia. Por esta razén,
nuestra asesoria juridica cuenta desde hace afios con una
persona dedicada especialmente a controlar nuestros
procesos y a proponer nuevos desarrollos tecnoldgicos que
los mejoren.

En la actualidad nos encontramos en pleno proceso de
implementacion de un nuevo software que nos permitira
mejorar el control de todos nuestros procesos y controlar
todo el ciclo de vida de los contratos de forma colaborativa
(Contract Lifecycle Management o CLM). La nueva
herramienta de CLM se integrara con otras soluciones
implementadas en la compaiia.

Esta herramienta de CLM incorporara ya funciones
avanzadas de inteligencia artificial. Creemos que la
inteligencia artificial se convertira en poco tiempo en una
tecnologia imprescindible en nuestra asesoria juridica
porque nos permitira automatizar tareas repetitivas, revisar
y redactar contratos y textos de manera mas rapida,
trabajar de manera eficiente con documentos en diversos
idiomas y mejorar la gestién de datos.

José Julio Figueroa

Director Legal de Acciona

%acciona

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Las herramientas tecnoldgicas han demostrado ser un
instrumento fundamental para las asesorias juridicas de
empresa. Si analizamos la evolucién de la profesion

legal in-house en los Ultimos 25 afios, constatamos que la
mayor parte de mejoras en eficiencia de procesos tienen un
componente tecnoldgico, desde las bases de datos
digitales de jurisprudencia a los comparadores de
documentos, por poner dos ejemplos muy evidentes.

Sin embargo, la constante evolucién de la tecnologia y la
escasa predisposicién tecnolégica de los abogados in-
house nos hacen ser muy cautelosos antes de abrazar
nuevas soluciones. En general, todas tienen una lenta curva
de aprendizaje, son costosas y no precisamente plug and
play. A diferencia de las aplicaciones para despachos de
abogados, que tienen un mercado y unas funcionalidades
muy definidas, para las asesorias de empresa faltan
aplicaciones estandarizadas que cubran al menos
funcionalidades societarias, de seguimiento de litigios y
gestién de asuntos en entornos multinacionales.

Para nosotros, las finalidades de las soluciones
tecnoldgicas deben ser, por este orden: (i) simplificar y
agilizar procesos, (ii) gestionar los datos, para obtener KPI a
tiempo real con el fin de tomar medidas que posibiliten un
buen reparto de cargas de trabajo, gestion de riesgos, etc, y
(iii) reducir paulatinamente nuestros costes. En qué medida
la inteligencia artificial contribuya sin supervision a estos
objetivos es algo que todavia estd por demostrar; pero dada
la magnitud del cambio que probablemente suponga,
vamos a apostar por explorar todas sus evoluciones.
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Pablo
Hernandez-Lahoz

Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento.
Vicesecretario del Consejo de Administracion

aéna

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto de la
tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En la actualidad, la tecnologia es una herramienta imprescindible
para garantizar el buen funcionamiento de cualquier compaiiia,
tanto respecto de sus procesos internos y de su organizacion
como de la ejecucion de su negocio, con independencia de su
rama de actividad. Por este motivo, los departamentos de
asesoria juridica no pueden permanecer al margen de los
recursos tecnolégicos. En el caso de Aena SME, |la Secretaria
General Corporativa ha buscado, a través de la tecnologia, ser
mas eficiente en su funcién de asesoramiento e introducir
mejoras en sus procesos de gestion. Asi, en junio de 2023 puso
en marcha (i) una aplicacién tecnolégica (CLARITY) que permite
gestionar de manera mas productiva las consultas juridicas
formuladas por las unidades funcionales, y (ii) un Equipo de Alto
Rendimiento para desarrollar una herramienta colaborativa de
gestion del conocimiento.

CLARITY es el Gnico canal habilitado en Aena para formular
consultas juridicas, bastando para ello cumplimentar un sencillo
tramite similar a remitir un correo electrénico. Ademas, la
aplicacion permite estructurar el workflow y la carga de trabajo
de cada abogado e incluye unos plazos de respuesta a las
consultas formuladas. En cuanto al proyecto de herramienta de
gestion del conocimiento, facilita a todas las direcciones de
Aena acceder a los criterios e informes elaborados por la
Direccion de Asuntos Legales y Corporativos, asi como recibir en
formato de boletin electrénico toda la informacidn juridica
actualizada relevante para el funcionamiento de la entidad.

La tecnologia juega por lo tanto un rol esencial en la actuacién
de la Secretaria General Corporativa de Aena, que de manera
activa busca implementar nuevos mecanismos y herramientas
tecnolégicas que permitan mejorar progresivamente el ejercicio
de sus funciones dentro de la compafiia.

Gisela Subira

Secretaria General y General
Counsel de Allianz Espafia

Allianz ()

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Nuestra asesoria juridica tiene un papel proactivo respecto
a la tecnologia, en parte por considerar que es un elemento
clave en la transformacién de la empresa y del negocio, y en
parte, por mi interés individual, al ser el derecho y las
nuevas tecnologias parte de mi especializacién académica.

Desde hace ya un par de afios trabajamos, de la mano del
equipo de Data Analytics y del grupo, en los procesos de
gobernanza y gestion de riesgos legales de los sistemas de
inteligencia artificial, es decir, mucho antes de la
aprobacion del reglamento de IA del pasado 13 de marzo
que ademads a incluido el sector asegurador como riesgo
alto. Intentamos armonizar los requerimientos de distintas
normas para garantizar la implementacion de proyectos en
el menor tiempo posible. Ademas, también hacemos
seguimiento de normativas como DORA o los proyectos de
Sandbox de blockchain, la identidad digital autogestionada,
etc.

Este afio, dentro de la entidad, estamos desarrollando
pilotos para el uso de IA especifico para nuestra asesoria
juridica con el objetivo que nos ayude a analizar impactos
normativos, automatizar procesos y ser mas eficientes,
aunque sin perder de vista ni los sesgos ni las
alucinaciones que padecen estos sistemas y que obligan
siempre a que sean supervisados.
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Grado de madurez tecnologica

El impacto de la tecnologia y su grado de madurez es un aspecto de extraordinaria relevancia en el seno de
cualquier organizacion empresarial, cuestion que indudablemente afecta de manera significativa al ambito legal y,
particularmente, a la asesoria juridica de las empresas. En este capitulo se analizan los diferentes factores que
explican la importancia de la tecnologia y cual es el nivel de preparacién de las empresas con respecto a esta.

¢Qué nivel de madurez tecnoldgica considera que tiene su asesoria juridica?

De este grafico se desprende un predominio de un
nivel de madurez tecnoldgica medio en la asesoria
juridica: un 85% de los encuestados considera que
posee un grado de madurez tecnolégica de ese

® Alto calibre. Por tanto, las asesorias juridicas se

©® Medio enfrentan al reto de desarrollar y seguir
estrategias claras de transformacion digital para
alcanzar niveles mas altos de eficiencia y
automatizacion. Centrarse en la innovacion
tecnolodgica puede ser crucial para mantenerse
competitivas y eficaces en el entorno legal.

Bajo

¢Cuales son sus partners de referencia en los proyectos de
su asesoria juridica con un alto componente tecnolégico?

Un 35% de las asesorias juridicas indica que el
departamento de IT de su propia organizacion es

su Gnico partner en proyectos tecnolégicos, y un 35%
40% adicional se apoya en su departamento de IT Consultores externos

en combinacién con recursos externos de .

consultoria e internos. Esto sugiere una tendencia IT de su propia

clara hacia la internalizacién de capacidades organizacion

tecnoldgicas, lo que puede deberse a la necesidad Perfiles hibridos de su

de una integracién méas estrecha con los sistemas asesoria juridica

existentes y a un mayor control sobre los ® Todos los anteriores

proyectos. Ademads, cobra especial importancia la

figura del asesor externo, pues un 10% de las @ Otros

asesorias juridicas opta por consultores que no
forman parte de la propia organizacién como
partner de referencia.
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¢Cuenta su asesoria juridica con perfiles con conocimientos especificos en
la regulacion de tecnologias (cloud, inteligencia artificial, robética, etc.)?

10%

16%

Si
No

Estamos incorporando
esos perfiles

® Estamos formando a los

profesionales actuales

@ Las dos anteriores

¢Qué nivel de inversioén en tecnologia tenéis
previsto para la asesoria juridica en 2024?

Nos encontramos con un nivel moderado de
inversién en proyectos de este tipo, con un 47%
que planea invertir entre 50.001 y 150.000 euros
en tecnologia. En cuanto a la variedad de los
niveles de inversion, vemos que el 26% de las
asesorias juridicas destinan entre 0 y 50.000
euros, y un 16% superan los 300.000 euros. Esto
refleja diferentes estrategias y capacidades de
inversion dentro de las asesorias juridicas del Ibex
35, en funcién de su tamafio, necesidades
especificas, y el estado actual de su
infraestructura tecnoldgica.

De 0 a 50.000 euros

De 50.001 a 150.000 euros
® De 150.001 a 300.00 euros
@ Mas de 300.001 euros

El 42% de los encuestados afirma estar formando
actualmente a sus profesionales para adquirir
conocimientos especificos en la regulacion de
tecnologias emergentes como cloud, inteligencia
artificial y robética. Un 16% de las asesorias
juridicas sefiala haber incorporado perfiles con
este tipo de conocimiento especifico, mientras
que otro 16% esta en el proceso de contratacion.

Asi, el hecho de que una parte significativa de las
asesoria juridicas esté formando o incorporando
perfiles especializados es indicativo de una
transformacion digital en marcha dentro de los
departamentos juridicos, donde la competencia en
tecnologias emergentes se estd volviendo crucial
para la practica legal moderna.

26%

47%
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Laura de Rivera

Directora de Asesoria Juridica de CaixaBank

7K CaixaBank

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

La tecnologia es esencial para afrontar los retos que
tenemos en CaixaBank. Nuestro enfoque parte de
considerar la tecnologia como un importante aliado para
nuestra gestion diaria y posicionarnos mas cerca del
negocio dotandonos de mayor precision y agilidad.

El papel que desempefiara en el futuro es de vital
importancia para la funcién de la asistencia juridica en
todos sus ambitos.

Los abogados deberan apoyarse para su labor diaria en
estas herramientas, en particular en la inteligencia artificial
generativa (IAG).

Virgina Navarro

General Counsel y Vice Secretary of the
Board of Directors de Cellnex Telecom

cellnex®

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En Cellnex la tecnologia juega un papel fundamental.
Nuestra asesoria juridica esta alineada con la estrategia de
negocio de la compafiia y fomenta el conocimiento y uso
por parte de nuestros abogados de todas aquellas
herramientas necesarias para acompafiar la transformacion
digital.

A raiz de la pandemia hemos acelerado la incorporacion de
nuevas tecnologias en nuestro dia a dia. Ademas del légico
ambito de la comunicacién, esta implementacion incluye
otros campos. En el contractual, por ejemplo, hemos
comprobado como la automatizacion de procesos puede
ser una gran aliada en nuestra labor. Apostamos asimismo
por la firma digital y por los programas y plataformas de
revision, edicion y archivo de documentos. Todo ello
permite liberar tiempo para que nuestros profesionales se
enfoquen en cuestiones legales de mayor complejidad y
valor afiadido.

La tecnologia también ha incrementado la eficiencia en la
colaboracién tanto a nivel interno como con asesores
legales, permitiendo una reduccién generalizada de costes
y tiempos que contribuye al éxito del proyecto.
Reconocemos que el uso de la tecnologia no esta exento de
riesgos, tales como la privacidad de los datos o la
seguridad cibernética, pero estamos comprometidos en
abordar estos desafios de manera responsable y proactiva.
La adaptacion a la nueva era digital es, en todo caso,
imperativa y desde la asesoria juridica de Cellnex
trabajamos proactivamente en este sentido mediante la
progresiva adopcion de medidas que aseguren un uso
equilibrado y justo de las nuevas tecnologias.



13 - Impacto de la inteligencia artificial y grado de madurez tecnoldgica en la asesoria juridica

Maria Gil-Carcedo

Directora de Legal Contencioso de Cepsa

55 CEPSA

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En Cepsa estamos convencidos de que la tecnologia
potenciara el crecimiento de nuestros negocios, impulsara
la transicion energética y aportara mucho valor en nuestras
funciones diarias.

Por ello, los esfuerzos del area Legal de Cepsa estan
enfocados a tener recursos tecnoldgicos que nos apoyen
en tareas mas mecanicas y nos permitan ser mas eficientes
y competitivos. En este sentido, estamos desarrollando
herramientas digitales para que podamos acceder de una
forma sencilla a un sistema ordenado y centralizado de
informacién donde encontrar y utilizar datos relevantes
relativos al ambito societario, secuencia de aprobaciones,
firma de contratos, llevanza de litigios, etc., y que estén
interconectados, lo que permite una eficiencia
notablemente mayor.

Asimismo, entre la tecnologia emergente, la IA generativa
puede ser realmente beneficiosa. Pese a que hay que
superar desafios como la resistencia cultural, los costos
asociados a la implantacion, la seguridad y privacidad de
los datos, entre otros, puede servir tanto para automatizar
tareas repetitivas y optimizar procesos internos como para
redactar documentos legales, analizar grandes volimenes
de datos, generar argumentos legales sélidos, evaluar
resultados y riesgos, etc.

Desde octubre de 2023, el drea de Digital de Cepsa forma
parte del programa piloto de Microsoft: Copilot, “tu
compafiero de A para el dia a dia. Es una iniciativa a la que
nos sumamos desde el Legal junto otras dreas y negocios
de la compaiiiay, a través, de la que comprobamos que nos
permite ahorrar tiempo, mejorar la calidad y coherencia de
los documentos y facilitar en la ideacién de estos.

Diego Trillo Ruiz

Director General de Servicios Juridicos
y Asuntos Corporativos de Enagas

enagas

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

El desarrollo tecnolégico de nuestra asesoria juridica se
fundamenta en los tres siguientes pilares: eficiencia
operativa, innovacion a través de soluciones legaltech y
formacion continua del equipo.

La eficiencia operativa tratamos de fomentarla mediante la
puesta en marcha de sistemas de gestion electrénica de
documentos y contratos, y de automatizacién de procesos
legales rutinarios. Esto nos permite una mejor organizacion
del equipo al permitir el enfoque en tareas estratégicas y la
mejora de la coordinacién y seguimiento de los asuntos.

La innovacion la fomentamos introduciendo
paulatinamente soluciones legaltech, como la inteligencia
artificial para analisis predictivo y revision contractual, y el
blockchain para la gestidon segura y transparente de
transacciones. Estas tecnologias estan transformando las
practicas legales tradicionales, permitiendo una gestion de
riesgos mas efectiva y una toma de decisiones basada en
datos.

Finalmente, la formacién continua del equipo es esencial
para mantener al departamento a la vanguardia de los
desarrollos tecnoldgicos y regulatorios. Capacitaciones en
nuevas herramientas, tendencias y habilidades digitales
aseguran que el equipo no solo esté preparado para utilizar
eficazmente las tecnologias actuales, sino que también
esté listo para adaptarse a futuras innovaciones.

Al basarnos en estos pilares, nuestra asesoria juridica no
solo mejora su funcionamiento interno, sino que también se
posiciona como un departamento estratégico dentro de la
empresa, capaz de enfrentar desafios futuros y aprovechar
oportunidades en el contexto actual de transicion
energética.
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Inteligencia artificial

La irrupcién de la inteligencia artificial ha supuesto un cambio de paradigma en las organizaciones empresariales fruto de las capacidades
que posee esta herramienta tecnoldgica, que afecta a distintas areas transversales de una empresa como los recursos humanos, financiero
o de negocio. Sobre este Ultimo punto, los resultados de la encuesta muestran una participacién cada vez mas activa de la asesoria juridica
en el asesoramiento en materia de inteligencia artificial.

¢Ha participado su asesoria juridica en el desarrollo de iniciativas
de negocio relacionadas con el uso de inteligencia artificial?

5%

El 65% de los encuestados ha intervenido de
manera proactiva en el asesoramiento a las areas
de negocio sobre el uso de sistemas de
inteligencia artificial. Asimismo, el 70% de los
encuestados afirma haber implementado alguna
tecnologia de inteligencia artificial dentro de su
propia asesoria juridica. Esto indica un interés
creciente en la adopcion de la inteligencia artificial
no solo para asesorar a otras areas del negocio,
sino también para mejorar la eficiencia y la
precision en los procesos legales internos.

No

Si, hemos asesorado sobre el
impacto legal respecto de su
uso por el negocio

25%

Si, implementando alguna tecnologia
para su uso por su asesoria juridica

@ Si, en los dos casos enteriores

¢En qué areas de practica cree que tendra mas
impacto la inteligencia artificial generativa?

El auge de la utilizacién de herramientas de
inteligencia artificial generativa ha suscitado un

: ) U Litigacion G 50°%
gran interés en el seno de las asesorias juridicas y,

particularmente, en aquellas que cuentan con Societario 65%
areas de préactica con un alto volumen de ME&A I 65°%
documentauoq y contratos o en Ias_ que emstgn Laboral 20%
tareas susceptibles de ser automatizadas. Asi, el

Penal I 15%

80% de los encuestados considera que el drea de
litigacion sera la mas impactada por la Tributario 45%
inteligencia artificial generativa, seguida de las

areas de M&A y societario, con un 65%

respectivamente.
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¢Para qué tipologia de asuntos considera que sera mas util la
inteligencia artificial generativa dentro de su asesoria juridica?

El 95% de los encuestados identifica el andlisis
y la redaccion de contratos y el 90% la revision
de documentos como la tipologia de asuntos
donde la inteligencia artificial generativa sera
mas Util. Esto refleja el valor que se percibe en
la inteligencia artificial en tareas que requieren
el procesamiento eficiente de grandes

Andlisis/redaccion de contratos

Investigacion legal, doctrinal
y jurisprudencial

Asesoramiento asistido y chatbots
Prediccion de resultados en litigios

Revision de documentos

[ O 5%

volumenes de texto y la estandarizacion de
documentos, lo cual es comun en la practica
juridica diaria. Un 75% de los encuestados
considera que la inteligencia artificial serd util
en la asesoria basada en precedentes y
dictdmenes y solo un 25% cree que ayudara en Otros
operaciones legales.

Automatizacion de procesos
Consultas en las distintas areas

Operaciones legales

75%
I 3 5%
35%
I 0 0%
80%

I 25°%
25%
. 10%

¢Qué acciones de formacion en inteligencia artificial ha
implementado entre los profesionales de su asesoria juridica?

Aln ninguna 0%

Las impartidas en la empresa

0/
para todos los profesionales 20%

Charlas ad hoc para abogados I 25%

Sesiones formativas genéricas 35%
sobre inteligencia artificial

. . . . 9
Certificaciones o similar 0%

Otros 20%

¢Dispone su organizacion de una politica corporativa

de uso de inteligencia artificial generativa?

Segun los encuestados, el 19% afirma que ya
cuenta con una politica de este tipoy el 69%
indica que esta trabajando actualmente en
proyectos de anadlisis de procedimientos, equipos, ,
sistemas y departamentos para redactar politicas ® Si
corporativas. A pesar de que la gran mayoria tiene No
0 estd trabajando en ellas, todavia un 12% de las
empresas no lo hace. Esto podria representar una
falta de prioridad o recursos, o una posible
subestimacion de la importancia de estas
politicas para la gestion de riesgos asociados al
uso de inteligencia artificial.

Estamos
trabajando en ello

La formacién en materia de inteligencia artificial
generativa es un asunto clave para cualquier
empresa en aras de apostar por desarrollar e
impulsar el mejor talento dentro de su
organizacién. En este sentido, un 55% de los
encuestados ha impartido formacién genérica a
sus abogados internos, bien como parte de los
programas de formacion de la organizacién para
todos sus empleados, bien como formacién
general de inteligencia artificial para los
abogados. Por su parte, un 25% de las asesorias
juridicas si ha impartido sesiones ad hoc para
abogados.

69%
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Eduardo Apilanez

Head of Corporate Legal Affairs de Ferrovial

ferrovial

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Una de las principales sefias distintivas de Ferrovial es su
gran interés por la innovacion y la aplicacion de la
tecnologia en todos los ambitos, tanto en sus actividades
de negocio como en los procesos internos. Para los que
conformamos la asesoria juridica de Ferrovial, poder
trabajar codo a codo con el departamento de Sistemas e
Innovacion de Ferrovial y conocer de primera mano los
proyectos innovadores que llevamos a cabo en la compaiiia
es un verdadero privilegio. Esto nos permite, ademas,
entender la importancia de la tecnologia en todas nuestras
actividades.

En el departamento de asesoria juridica de una gran
empresa como Ferrovial tenemos la obligacién de adoptar
las mejores practicas, y no sélo para asegurar un
asesoramiento juridico riguroso y de calidad, sino también
para garantizar —igual que el resto de departamentos de la
compafiia— que sacamos el mayor partido posible de los
recursos empresariales, siempre con la vista puesta en ser
mas eficientes.

En la consecucion de esos fines la tecnologia juega un
papel fundamental. Por ello, en la asesoria juridica estamos
constantemente en contacto con el departamento de
Sistemas —que son punta de lanza en todas las nuevas
tecnologias— con el objeto de identificar todas las
funciones en las que la tecnologia se pueda aplicar para
facilitar el trabajo y, en definitiva, lograr una mayor
eficiencia. Asi, hemos venido incorporando la digitalizacion
de procesos en materia de poderes, litigios, listas de
iniciados, aprobaciones internas, generacion de
organigramas societarios, entre otros. Y, por supuesto,
desde hace tiempo estamos poniendo el foco en el
potencial que ofrece la IA generativa como puerta a nuevas
formas de usar la tecnologia.

Andrés Botella

Global Legal Tax Director de Fluidra

FLUIDRA
( X ]

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En Fluidra somos conscientes de que la tecnologia esta
transformando el sector legal a un ritmo acelerado y, con
esto en mente, a principios del afio 2022 creamos el area de
Operaciones Legales con el fin trabajar de una forma mas
eficaz y eficiente, con el apoyo de la tecnologia.

Asumimos que la digitalizacién es el presente y el futuro y
trabajamos activamente para sacar el maximo provecho y
obtener las mejores ventajas.

Gracias a la tecnologia, conseguimos hacer mas con
menos y, por tanto, ahorros significativos.

Desde la implementacion de la firma digital (desde 2019)
hemos evolucionado hacia sistemas globales de gestion
documental, gestion societaria, automatizacién documental
y gestion de vida de los contratos. Todo ello nos ha
permitido ser mas eficientes en nuestro trabajo a la vez que
conseguir un ahorro muy significativo en el uso de papel.

Importante citar también el uso de la tecnologia en nuestro
departamento legal para obtener KPIs relevantes, asi como
aquella que nos permite mejorar los sistemas de control y
seguimiento de asuntos.

Entender estas plataformas, formar a los empleados para
sacar el mejor provecho de las mismas y usarlas de la
manera que el departamento y el negocio precise es crucial
para el éxito de la empresa.

En definitiva, la tecnologia nos ayuda a aportar valor y
contribuir a la sostenibilidad de nuestra compafiia.
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Rosario Fernandez-
Ramos Oca

Secretaria Consejera del Consejo de
Administracion Generali Espafia y General
Counsel de Generali

dz5 GENERALI

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto de la
tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el desempefio
de su departamento?

En Generali conocemos el valor que la tecnologia aporta para
mejorar la eficiencia y la efectividad de nuestra funcién y por ello
adoptamos un enfoque proactivo. Desde hace unos afios
trabajamos con herramientas digitales que nos ayudan a ser mas
eficientes en nuestro trabajo, simplificando nuestros procesos
con nuestro cliente interno y agilizando la comunicacion entre
todos los miembros del equipo.

Gracias a la tecnologia hemos sido capaces de agilizar
numerosos tramites burocraticos o de establecer un
procedimiento eficaz para el registro y archivo de
documentaciones esenciales como contratos y expedientes que
nos ha permitido automatizar muchas tareas y mejorar nuestros
tiempos de respuesta. Por citar algunos ejemplos, hemos
implementado una herramienta de gestién de contratos que nos
permite llevar un registro de toda la vida de este y digitalizarlos
para un mejor archivo documental. También hemos adoptado una
herramienta que nos permite la gestidn societaria de todas las
Compafiias del Grupo en Espanfia.

Nuestra ambicién es mejorar cada dia y, en la actualidad,
seguimos incorporando soluciones como gestores documentales
que nos permitan seguir la tramitacion de expedientes e incluso,
estamos empezando a utilizar soluciones de inteligencia artificial
para optimizar y agilizar algunos de nuestros procesos. En
definitiva, para el departamento legal de Generali la tecnologia es
un aliado fundamental en nuestra actividad y nos permite seguir
mejorando y aprendiendo en nuestro dia a dia. Gracias a ella
hemos logrado una mejora generalizada del servicio al simplificar
muchas tareas, poder acceder de manera rapida y sencilla a la
informacion relevante que necesitamos en cada momento y asi
tomar decisiones mucho mas precisas.

David Santos

Chief Legal Officer de Indra

indra

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Actualmente forma parte de mis objetivos personales y por
tanto de la propia asesoria juridica la transformacion digital
del departamento, persiguiendo la eficiencia en el trabajo,
posibilitando una jornada laboral de calidad, optimizando
costes y con la vista puesta en la implantacién de
herramientas basadas en inteligencia artificial generativa.

Con la certeza de que lo que no se mide no se puede
mejorar, la transformacién digital debe permitirnos en un
futuro cercano, localizar los indicadores de medicion
disponibles y describirlos (KPI's), asi la labor juridica sera
facilmente cuantificable, como una estrategia de mercado
mas. Perseguimos la involucracioén y el compromiso
interdepartamental a la hora de positivar procedimientos,
mejorando asi el posicionamiento de la Asesoria Juridica
dentro de la compainiia y desterrando el concepto de
“Cliente Interno”, en favor del de “Business Partner”.

Para ello, ademas de la creacion de la posicion de un Legal
Operations Chief Officer, se han puesto en marcha dos
proyectos: (i) por un lado la creacién de un site, disefiado
internamente por nuestros propios abogados, basado en
tecnologia Sharepoint, que sirve de repositorio del
conocimiento interno (know-how) de la Asesoria Juridica.
Una herramienta disefiada para subsanar eficiencias a
través de la teoria de las tres RRR: eliminar las
Redundancias, automatizar las Recurrencias y promover la
Reasignacion.

El segundo proyecto pasa por (i) la contratacién con un
proveedor externo de una herramienta CLM (Contract
Lifecycle Management) que posibilite la digitalizacion de
procesos y la automatizacion de tareas redundantes,
basado en un trabajo previo de consultoria 'y
personalizacién.
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¢Esta su organizacion tomando medidas para valorar la potencial aplicacion del Reglamento
Europeo de inteligencia artificial a los sistemas que se estan utilizando actualmente dentro
de la compahnia?

El 62% de los encuestados ya ha tomado medidas
concretas para aplicar dicha norma a sus
sistemas actuales. En esta linea, el 38% de las
empresas estan en proceso de analizar las
implicaciones del Reglamento Europeo de

® Si Inteligencia Artificial.

® No
Lo estamos Asi, la a;lta tasalde e(;npresas que ya estan
analizando actuando o evaluando sus procesos en respuesta

al Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial
indica que se espera que esta normativa tenga un
impacto profundo en la forma en que las
empresas desarrollan y aplican tecnologias que
utilizan inteligencia artificial.

¢Qué nivel de precision y confiabilidad cree usted que tienen
actualmente los sistemas de inteligencia artificial?

Tan solo el 6% de los encuestados cree que los
sistemas que actualmente existen en el mercado
tienen un alto nivel de precision, lo que indica una
preocupacion significativa en torno a la

confiabilidad de estas tecnologias en su estado @ Alto
actual. Por otro lado, un 81% de los encuestados .

. S . ® Medio
considera que la precision de los sistemas de
inteligencia artificial es media. Esto refleja un Bajo

escepticismo generalizado y pone de relieve la
necesidad de mejorar la calidad de los datos y los
algoritmos que sustentan esta tecnologia para
aumentar su eficacia en contextos legales.
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Antonio Garcia
Martinez

Secretario General de Masorange Espafia
-:-
\ 4

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Tras el nacimiento de la nueva compafia MASORANGE,
después de un proceso que ha durado mas de dos afios, es
fundamental dirigir los esfuerzos de la Direccién Legal
hacia la optimizacion de procesos y procedimientos. Esto
es crucial para facilitar la integracién de las dos compafiias
que conforman esta nueva entidad.

Para esto, desde la Direccién Legal de MASORANGE, vemos
la tecnologia como nuestra aliada principal. Desde la
posicion que tenemos actualmente donde la tecnologia ya
nos ayuda en nuestro dia a dia a optimizar, agilizar,
simplificar y garantizar la seguridad en nuestro trabajo
diario vemos este momento como un punto de inflexién
para seguir profundizando y asi conseguir, al ayudarnos a
mejorar la eficiencia operativa y la coordinacion entre
equipos, tener una posiciéon mas solida para alcanzar
nuestros objetivos empresariales.

Todo esto significa que nuestros abogados podran dedicar
mas tiempo a tareas de alto valor que requieren su
especializacion y experiencia, mientras trabajan en un
entorno seguro y confiable. Ademas, la tecnologia nos
capacita para manejar un mayor volumen de asuntos y
mejorar su ejecucion.

Es crucial, en esta nueva etapa, que la Direcciéon Legal
identifique las tecnologias necesarias y como estas pueden
contribuir a los objetivos de la Compafiia. También es
importante promover entre nuestros abogados el uso de
nuevas tecnologias para que desarrollen sus habilidades
digitales y estén preparados para enfrentar los desafios del
futuro.

Mariano Peéerez
de Caceres

Chief Legal & Compliance Officer de Melia

-
ME LI A &ianona

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

Desde hace mas de tres afios estamos firmemente
comprometidos con la transformacién digital de nuestra
asesoria juridica conscientes del papel crucial de la
tecnologia en la optimizacién de procesos, la eficiencia
operativa, en la calidad de trabajo ofreciday en la
percepcion que del mismo se tiene en la organizacion.

Sin duda las herramientas digitales nos han brindado la
posibilidad de agilizar los procesos de operaciones legales.
Dotadas de inteligencia artificial, las soluciones que
elegimos cubren nuestras necesidades en cuanto a la
gestién de consultas y proyectos, gestion documental y
control del dato, todo ello a través de la automatizacién de
tareas y la correcta y optima gestion de los flujos de
trabajo.

Ademas, al ofrecer a los usuarios soluciones de auto-
servicio, se han optimizado significativamente los tiempos
de respuesta, podemos disponer del histérico de las
consultas, trabajar en un entorno colaborativo con total
trasparencia hacia el negocio, el cual tiene acceso en
tiempo real a los KPI's personalizados y actualizados en
todo el momento. Consecuentemente, ha mejorado la
calidad del servicio al cliente, la percepcién que este tiene
de nuestro trabajo y la relacion con los departamentos de la
compafiia.

En resumen, nuestro enfoque hacia la tecnologia en el
desempefio de nuestro departamento juridico es
progresivo, orientado a la mejora continua y centrado en
aprovechar al maximo las oportunidades que la tecnologia
ofrece para ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes y
alcanzar nuestros objetivos estratégicos, entre ellos que
nuestro aporte de valor juridico-técnico alcance y se
enfoque de la forma y en aquello mas importante y urgente.
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Miguel Soler
Ruiz-Boada

General Counsel de Prosegur

&) PROSEGUR

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En Prosegur tenemos un doble enfoque, por un lado y
dentro del proceso de innovacion continua en el que se
encuentra inmerso la compafia desde hace afios, el
departamento legal, ha transformado parte de las
soluciones que ofrece y los servicios que presta a través de
la adopcidn de soluciones tecnoldgicas que van desde el
uso de plataformas de gestion y herramientas basadas en
andlisis de datos hasta la adopcién de modelos predictivos
integrales de gestion de asuntos judiciales basados en
inteligencia artificial, a través de los cuales realizamos
estimaciones de riesgo, de defensa, posibilidad de
acuerdos o de potenciales nuevos asuntos, que nos ayudan
a eficientar nuestro modelo de gestion judicial y al ahorro
de costes de andlisis y defensa.

Por otro lado, a través del establecimiento de mecanismos
de gobierno y desarrollo e implementacion de politicas de
cumplimiento, para el uso de la tecnologia, como por
ejemplo, el sistema de gestién y metodologia de proyectos
que hemos desarrollado e implantado recientemente en la
compaiiia para la utilizacién de la inteligencia artificial en
soluciones o servicios de seguridad, a través del cual, se
garantiza que los proyectos de adquisicién o desarrollo
tecnoldgico interno que incorporen tecnologia de
inteligencia artificial, cumplan con el propdsito de respeto
de los valores éticos y morales, y garanticen el
cumplimiento normativo.

Alfonso Aguirre
Diaz-Guardamino

Director de la Asesoria Juridica
de Negocio de Sacyr

SalvyYr

¢Cual es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

La asesoria juridica adopta un enfoque proactivo hacia la
tecnologia, valorando su potencial para robustecer la
eficiencia y éxito del desempefio, pero no depende de la
inteligencia artificial para la consecucién de sus objetivos.
Desde hace tiempo se implanté la integracién de
herramientas tecnoldgicas, desde la gestién de
documentos y la comunicacién interna y externa, hasta la
investigacion legal y el uso de bases de datos en linea.
Sin dudar de la ventaja competitiva de la tecnologia,
también valoramos la necesidad de mantener un equilibrio
entre las herramientas tecnolégicas y la experiencia y el
criterio del equipo legal.

Principalmente nos servimos de tailor-made software para
la gestion de documentos societarios y para la gestion de
casos. En cuanto a la comunicacion, utilizamos
plataformas seguras y cifradas para compartir informacién
de manera eficiente, facilitando la colaboracion remota y el
trabajo en equipo. Estamos atentos a las Ultimas
tendencias tecnoldgicas en el ambito legal para poder
adaptarnos rapidamente a los cambios beneficiosos para el
departamento y la organizacién en su conjunto. Ademas,
proporcionamos capacitacion regular a las personas para
garantizar su destreza con las ultimas herramientas y para
aprovechar al maximo su potencial.

En resumen, valoramos la tecnologia como un desafio
constante y un aliado indispensable en nuestro trabajo
diario. Estamos motivados y comprometidos a seguir
adoptando nuevas tecnologias y soluciones innovadoras
para la mejora de nuestra eficiencia y calidad de servicio sin
olvidar el, a nuestro juicio, imprescindible toque humano de
la practica legal.
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Ciberseguridad y Proteccion de Datos

Cada dia surgen nuevas herramientas de inteligencia artificial y todas ellas sitian el dato como centro de su funcionamiento.
Por ello, es critico, tanto desde el punto de vista de seguridad tecnologica como de responsabilidad juridica, revisar la
idoneidad de los proveedores con los que se trabaje en el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial o en la adquisicién
de estos sistemas para el uso por parte de las empresas como responsables de despliegue. Por tanto, es conveniente
establecer mecanismos de auditoria y control sobre el funcionamiento y los resultados de dichos sistemas.

Los sistemas de inteligencia artificial utilizan conjuntos de datos de gran tamaio, tanto para el
entrenamiento como para su funcionamiento. ;Se preocupa su empresa por cumplir con estandares de
seguridad minimos con proveedores externos?

Las herramientas de inteligencia artificial emplean
una gran cantidad de datos tanto en el momento
en el que se utilizan como en fases de pruebas. De

Si

o forma clara, el 100% de los encuestados declara
No tener una preocupacion real por ejecutar los
Lo ignoro procesos de revisién de proveedores y también

por hacerles cumplir a estos con las medidas que
se consideren exigibles en términos de estandares
minimos.

¢Dispone su empresa de un mapa de riesgos legales
en materia de ciberseguridad?

El mapa de riesgos de ciberseguridad es una

herramienta fundamental para identificar, evaluar y

mitigar las amenazas que pueden afectar a la

continuidad y el funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, no basta con tener un mapa estatico, )
sino que es necesario actualizarlo periédicamente ® Si
y adaptarlo al contexto cambiante del entorno No
digital. En este sentido, la gran mayoria de los
encuestados ya dispone de un mapa de riesgos en
materia de ciberseguridad: el 86% ya ha trabajado
activamente en este ambito, el 7% esta poniendo
los cimientos de proyectos en este campo y solo
un grupo residual todavia no ha empezado a
analizar esta tipologia de riesgos.

Esta en
desarrollo
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¢Ha adaptado su empresa la gobernanza interna de la ciberseguridad (politicas,
procedimientos, protocolos, etc.) al marco normativo en vigor que la regula?

Un aspecto importante de la ciberseguridad es la
prevencién y la respuesta ante posibles incidentes
de seguridad que puedan afectar a los sistemas,
los datos o la reputacién de las empresas. Es

® Si interesante analizar cémo la sensibilidad de las
empresas por la ciberseguridad transciende del
No enfoque puramente técnico. La gran mayoria de
Esta en las compafiias, un 87%, ha respondido que han
desarrollo adaptado y revisan de forma continua el conjunto

de documentos internos en materia de
ciberseguridad en relacién con los continuados
cambios que se producen en el ambito regulatorio.
El restante 13% aun lo esta desarrollando.

¢Existen dentro de su compafia mecanismos de actualizacion en materia de proteccion
de datos y ciberseguridad relacionados con inteligencia artificial respecto de las
resoluciones y directrices de las autoridades de control?

La inteligencia artificial es un campo que plantea
numerosos desafios éticos, legales y sociales, por
lo que es fundamental seguir las directrices de las
autoridades de control que velan por el respeto de
los derechos fundamentales y la proteccion de
datos. Asi, el 72% de los encuestados afirma que
actualizan su posicién teniendo en cuenta dichas
resoluciones y directrices, mientras que un tercio
no tiene en cuenta las sugerencias de las
autoridades de control o se encuentran en
proceso de valoracion.

® Si
No

En algunas areas
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Javier lllescas

Director de la Asesoria Juridica
Corporativa de Banco Santander

& Santander

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

La transformacion digital es relevante para nosotros como
equipo juridico y para el banco en su conjunto y busca
mejorar el servicio, para el cliente interno y el externo, y
reforzar la eficiencia.

La gran capacidad de procesamiento de datos actual
sumada al desarrollo de tecnologias mas eficaces como la
inteligencia artificial permiten procesos mucho mas
eficientes y reducir el tiempo que los abogados dedican a
tareas rutinarias de poco valor afiadido. Esto, bien dirigido y
gestionado, puede resultar en una mejora exponencial del
desempefio y de nuestro impacto.

En este sentido, hemos implantado varias iniciativas
digitales globales (enfocadas en fomentar la interaccion, y
el intercambio de conocimiento entre los equipos legales de
Santander a nivel mundial); ademads, estamos trabajando en
varias herramientas tecnoldgicas para mejorar nuestro
desempefio y facilitar a nuestros abogados el ejercicio de
su funcién.

Adicionalmente tenemos herramientas de innovacién y
desarrollo tecnolégico ya implantadas con las que hemos
digitalizado y automatizado varios procesos internos para
contribuir al desempefio corporativo y a la evolucion del
negocio.

En este contexto, ampliar el uso de la inteligencia artificial
para mejorar procesos es uno de nuestros objetivos.

Stefan Hohns

Director de la Asesoria Juridica de
Siemens Gamesa

SIEMENS Gamesa

RENEWABLE ENERGY

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En el Departamento Juridico de Siemens Gamesa (sociedad
perteneciente al Grupo Siemens Energy) la tecnologia es un
factor esencial para incrementar la eficiencia en la
prestacion de nuestros servicios juridicos por medio de
parametros objetivos, asi como para mejorar los tiempos de
respuesta, la estandarizacion de los procesos y nuestros
modelos contractuales, y asegurar el cumplimiento
normativo dentro del profuso marco regulatorio actual.

El Grupo Siemens Energy cuenta en la actualidad con
diversas herramientas y aplicaciones en el &mbito del
Compliance (Cumplimiento) y se irdn incorporando cada
vez mas herramientas y aplicaciones en el ambito de
nuestro asesoramiento legal y contractual.

En la actualidad hemos centrado nuestra atencién en la
automatizacion, la colaboracién interna, la gestién del ciclo
de vida contractual, los servicios de autogestion y, por
supuesto, la inteligencia artificial.

Creemos firmemente que la tecnologia no reemplazara a
los abogados, pero también es cierto que aquellos
abogados que utilicen la tecnologia desplazaran a aquellos
que no la utilicen.
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Beléen Plaza Cruz

Directora de la Asesoria
Juridica de Solaria

V

Solaria

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

En la actualidad, creemos que existen dos vertientes de la
tecnologia que se esta aplicando al Derecho y que pueden
resultar muy Utiles para las empresas. Por una parte, esta la
tecnologia que se basa en el andlisis de datos (data
analytics), como Prediccion Legal Cuantitativa y, por otro,
esta el Derecho Computacional con un gran potencial, pero
todavia en desarrollo y estudio.

La Prediccion Legal Cuantitativa, como el tratamiento
masivo de datos en relacién con problemas juridicos,
conlleva un andlisis masivo de datos que ha generado
grandes beneficios en dreas de conocimiento distintas del
derecho, por lo que, en principio, parece que va a suponer
grandes ventajas para las empresas que han sabido
aprovecharlas, como puede ser la prediccion de sentencias,
que podria suponer un notable avance en el mundo juridico.

Dentro de la empresa, se ha producido un constante
aumento en la capacidad computacional, por lo que se
pueden llevar a cabo tareas computacionalmente mas
exigentes como por ejemplo el analisis de grandes
cantidades de datos (Big Data) en poco tiempo.

Ademads, estamos estudiando la posibilidad de incluir
medidas de inteligencia artificial, lo que puede resultar muy
util el andlisis de ingentes cantidades de datos que hacen
los modelos de IA y que son capaces de replicar el
resultado al que una persona llegaria mediante un
razonamiento Iégico humano. No obstante, vemos el
inconveniente de que la forma de llegar a ese mismo
resultado se califica muchas veces como “caja negra”
(black box), lo cual crea ciertas dudas porque no se conoce
la forma en la que el algoritmo ha conseguido llegar a un
resultado.

Pablo de Carvajal

Secretario General y Asuntos
Regulatorios de Telefénica

o000 L.
H Telefdnica

¢Cudl es el enfoque que hace su asesoria juridica respecto
de la tecnologia y el papel que la misma puede jugar en el
desempeiio de su departamento?

El papel de la tecnologia es y sera clave para ganar
eficiencia y precision en todas las areas juridicas. Serd
fundamental para mejorar la busqueda de informacion, para
obtener tiempo en la revision de documentos de todo tipo 'y
en proporcionar ideas a la hora de resolver casos.
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