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El Confidencial y Deloitte Legal lanzan el ‘Observatorio de la Asesoria
Juridica de la Gran Empresa en Espana’, una radiografia de la situacion y

evolucioén de los departamentos legales de las grandes companias, un

area cada vez mas relevante para las corporaciones, no solo desde la
perspectiva legal, sino también desde el punto de vista de negocio.

Cuando hace dos afios lanzamos la seccién El Confidencial
Juridico, nos fijamos el objetivo de aportar valor al sector legal.
Fruto de esa meta nace este informe, que pretende ser la
primera gran radiografia de la situacion de las asesorias
juridicas de las grandes empresas en Espafia, que hemos
elaborado en colaboracion con Deloitte Legal. Somos
conscientes de que, en el pasado, los medios de comunicacién
hemos prestado mas atencién a los despachos y a sus
abogados que a las asesorias juridicas y sus profesionales. Un
olvido que no se justifica por la importancia que los
departamentos legales y sus abogados tienen en el mercado de
los servicios juridicos y en sus propias corporaciones, en
donde, cada vez mas, juegan un papel estratégico y
fundamental para el desarrollo del negocio. Los retos que
afrontan las asesorias juridicas son numerosos y apasionantes
(la creciente complejidad del entorno regulatorio; la
transformacion de sus estructuras; la captacion, formacion y
retencion del talento, etc.). Con la intencién de aportar una
visién de conjunto sobre el estado de todos esos desafios, os
presentamos el primer Observatorio de la Asesoria Juridica de la
Gran Empresa en Espana, en el que han participado algunas de
las principales compafiias del pais, a las que agradecemos su
confianza e implicacion. Espero que os resulte de interés.

Vet Lot
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Suscribete a

El Confidencial.

Trabajos como este no serian posibles sin el apoyo de
nuestros suscriptores. Si aun no lo eres, suscribete con un
40% de descuento y accede de forma ilimitada a El
Confidencial, The Wall Street Journal, Barrons y Marketplace.

Para acceder a la oferta, pincha en este enlace o escanea el
codigo QR que aparece a continuacion.

Escanea el QR para poder darte de
alta y aprovecha la promocion


https://www.elconfidencial.com/suscribete/the-wall-street-journal/?utm_source=qr&utm_medium=informe&utm_campaign=WSJ69
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Resumen

ejecutivo.

La funcion legal ha acelerado en los Ultimos afios su
proceso de madurez en el seno de las grandes
corporaciones. Con el impulso que supuso tener que
enfrentar el impacto del covid, los departamentos
juridicos estan experimentando una importante
transformacion, como refleja el primer Observatorio de
la Asesoria Juridica de la Gran Empresa en Espafa,
elaborado por El Confidencial y Deloitte Legal, que
recoge la opinion de mas de una veintena de los
maximos responsables juridicos de algunas de las
principales compafiias del pais.

Entre los resultados del informe, destaca la posicién
que ocupan los responsables de las asesorias
juridicas en sus organizaciones, con un 67% de los
mismos presentes en los principales 6rganos de
decisién corporativos. Un resultado positivo, pero que,
sin embargo, todavia ofrece margen de mejora para
lograr que los departamentos legales se conviertan en
verdaderos socios estratégicos de negocio. Los
abogados internos se muestran conscientes de que
aun pueden mejorar su posicién orgdnicay, por eso,
identifican entre sus principales retos la mayor
involucracién en el negocio (desafio que punttian con
un 4,9 sobre 5) y adquirir un papel mas relevante en la
toma de decisiones de la compaiiia (4,6).

Al ser preguntados sobre las dreas legales que mas
interés generan a su cliente interno y sobre las que
mas dudas trasladan, los encuestados mencionan las
cuestiones relacionadas con ciberseguridad y
evidencias digitales, seguido de la proteccién de
datos y la contratacion tecnoldgica.

En lo que respecta a la externalizacion de servicios,
los resultados revelan que la mayoria de las asesorias
planean derivar la misma cantidad de trabajo a los
despachos de abogados, y tan solo el 9% prevé
reducir los encargos. En esta linea, los datos ponen de
manifiesto que los in house siguen confiando en
mayor medida en los bufetes tradicionales, mientras
que apenas el 9% se pondra en manos de proveedores
alternativos (los denominados ALSP).

Por otro lado, siete de cada 10 asesorias juridicas
afirman que sus presupuestos se mantendran
estables o0 aumentaran de cara a este 2023, lo que
puede confrontar con la percepcién de que habria un
importante ajuste de gasto en las organizaciones. La
transformacion y digitalizacion del departamento
legal sera la materia que demandard una mayor
partida presupuestaria, al acaparar el 44% de la
inversidn. Le sigue la contratacion de proveedores
externos (23%) y la incorporacion de nuevos
abogados (21%). En este sentido, una amplia mayoria
de los in house afirma que su equipo se mantendra
estable o crecera en los proximos ejercicios. Una
refuerzo que debe permitir afrontar con vigor el
incremento de la carga de trabajo que llevan
experimentando las asesorias en los Ultimos afios.

Por ultimo, el informe recoge una serie de entrevistas
a una veintena de los maximos responsables legales
de algunas de las empresas mas relevantes del pais,
en las que concretan los respectivos desafios que
estan enfrentando en un momento de importantes
cambios internos y externos.
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Metodologia.

Perfil de los encuestados

El presente estudio ha sido realizado gracias a las respuestas
facilitadas por los maximos responsables juridicos de una veintena de
las principales empresas en Espafia por cotizacién bursatil o eminencia
en sus respectivos sectores. Con el objetivo de que las respuestas
ofrecidas tengan la mayor utilidad posible, el documento integra los
resultados de forma grafica y una valoracién sobre los mismos.

Sectores de actividad: Tamaiio de las organizaciones
por empleados:
Construccion: 9%
Energia: 33% Entre 50 y 249: 9%
Farma: 10% Entre 250 y 1000: 50%
Inmobiliario: 5% Entre 1000 y 5000: 14%
Telecomunicaciones: 14% Mas de 5000: 27%
Banca: 9%
Seguros: 5%
Retail: 5% Tamano de las Asesorias Juridicas
Consumo: 10% de las organizaciones:
Transporte aéreo: 5% <10 18%
10 - 40: 32%
- . 0,
Tipologia de las organizaciones 41-100: 270/"
encuestadas: 101 - 250: 23%
Nacional Cotizada: 73%
Gran empresa: 18%
Multinacional extranjera: 5%

Empresa publica: 5%
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Datos.

:cDonde se situa la asesoria juridica?

La asesoria juridica estd llamada a ser un socio estratégico de negocio y de su organizacién. Para ello, tiene que estar situada al
mas alto nivel para poder participar en las decisiones mas relevantes. Hay dos formas de medir si la asesoria juridica esta
situada a ese nivel: por su posicionamiento en los 6rganos de gobierno y por el nivel al que reporta.

¢En qué érgano de gobierno de la empresa esta presente el
responsable de la asesoria juridica?

En cuanto a su posicionamiento en los érganos
7% de gobierno, destaca en primer lugar la

presencia en el Consejo de Administracion

(27%), seguido del Comité Ejecutivo (23%) y el

17% Comité de Direccién (17%). Tres porcentajes
N/C relevantes que, al sumarlos, revelan que dos
Comité de Direcién tercios (67%) de las grandes asesorias juridicas
Comité Ejecutivo gstén presentes en los érganos de gobierno mas
importantes.
Consejo de Administracién
@ Otros Este resultado refleja que existe un margen de
\ 23% mejora, que ademas es estratégico. Este
porcentaje deberia mejorar si la asesoria juridica
\\\ quiere posicionarse como un partner real del
negocio.

7%

Por otra parte, el 27% no esta presente en los

grandes érganos de direccion, pero si en otros
organismos como la comisién de auditoria, el
comité de compliance, el de riesgos o el de N/C
operaciones, entre otros.

Organo de Gobierno

La participacion tan diversa en este segundo @ Otros 6rganos

grupo de organismos revela una gran

transversalidad de la funcién legal en la

organizacion y su capacidad para involucrarse 67%
en todas las facetas de la gestion.
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¢De qué organo depende la asesoria juridica dentro de su empresa?

Direccion financiera
CEO/Direccién General
41% Otros
® Presidencia

@ Secretaria General

¢A quién reporta la direccion? El 41% depende
de la direccién general o el CEO del grupo, el
27% de la secretaria general y el 18% de la
presidencia. Estos datos desvelan que, a pesar
de no estar siempre representada en los
érganos de gobierno del maximo nivel, la
asesoria juridica si reporta directamente a esos
6rganos, se le tiene en cuenta y forma parte de
la toma de decisiones estratégicas.

Histéricamente, muchas asesorias juridicas
dependian de la direccién financiera. Esto
practicamente ha desaparecido.
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Valoracion de las cualidades y
aptitudes de los profesionales

Al ser preguntados por las cualidades y aptitudes mas relevantes para
liderar la asesoria juridica, los encuestados identificaron el apoyo a las
areas de negocio, el conocimiento juridico y el conocimiento de la
compaiiia. Esta circunstancia es positiva, puesto que en esta cuestion
radica la clave para que el departamento legal sea un socio estratégico
de negocio.

En la parte baja de la tabla, destacan las capacidades tecnoldgicas, la
gestion presupuestaria y los conocimientos en nuevas metodologias.
Resulta llamativa la baja valoracién que reciben los conocimientos en
tecnologia y en nuevos marcos de trabajo, especialmente teniendo en
cuenta que estas aptitudes son la base de la transformaciény la
digitalizaciéon de la asesoria juridica. El hecho de que estas habilidades
sean poco valoradas por la direccion de los departamentos legales tiene
dos lecturas. Por un lado, que sientan lejanas estas materias y las
consideren menos importantes que otras. Por otro lado, que opinen que
estas materias deben ser cubiertas por la figura del director de
operaciones, cada vez con mas relevancia, y no por el director de la
asesoria juridica. El rol del director de operaciones ha ganado mucho
peso en los Ultimos afios, asumiendo la responsabilidad de la parte
tecnoldgica y nuevas metodologias.

¢Qué cualidades del responsable del area legal son las mas valoradas?

Conocimientos en tecnologia

Capacidad de gestion financiera. Control presupuestario y contencién del gasto
Utilizacion de nuevos marcos de trabajo: legal design thinking, project management, agilidad, etc.
Creatividad y capacidad de pensar “out of the box”

Proactividad. Capacidad de anticipacién de los retos y oportunidades

Vision de negocio

Eficiencia y velocidad de respuesta

Gestion de equipos. Retencidn y atraccion de talento

Gestion de riesgos legales y regulatorios

Conocimiento de la compaiiia y el sector en el que se opera

Conocimiento y experiencia juridicos

Apoyo a las areas de negocio. Defender la estrategia y las decisiones de la organizacion

I 3 52
3,82
I 3,56
4,27
I (55
4,55
I £, 55
4,64
I /68
4,68
I (73
477
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El futuro de los
departamentos legales

¢Qué retos se plantea su departamento para el presente ejercicio?

Mayor involucracion en el negocio I 4,86

Mayor relevancia de la Asesoria Juridica en la toma de decisiones de la compaiia 4,64

Necesidad de controlar y reportar el riesgo legal

Mayor conexidn con otros departamentos de la compaiiia
Soporte a nuevos ambitos de negocio

Mayor uso de la tecnologia

Mayor necesidad de especializacion

Necesidad de nuevos perfiles en el departamento

Los encuestados perciben que el principal reto de sus asesorias
juridicas es lograr una mayor involucracién en el negocio, un dato
que pone de manifiesto la dificultad que supone para estos
departamentos superar el rol que han tenido histéricamente como
asesor interno y posicionarse como socio y parte fundamental del
desarrollo del negocio. En la misma linea, consideran que el
apoyo a las dreas de negocio es la principal cualidad que debe
tener un director de asesoria juridica.

En segundo lugar, los encuestados sitdan el reto de lograr una
mayor relevancia en la toma de decisiones de la compaifiia. La
asesoria juridica necesita seguir elevando su posicién en los
érganos de gobierno para ser una parte indispensable en la toma
de decisiones estratégicas de la compafiia. Los resultados, en
todo caso, estan intimamente relacionados entre si: a mayor
presencia de los directores legales en los érganos de gobierno
(actualmente se sitlia en el 67%), mayor sera la vinculacion de la
asesoria juridica en el negocio de manera natural y, en
consecuencia, ser un apoyo cercano dejara de ser el principal reto.

Otro de los desafios mds mencionados por las asesorias juridicas
es el de controlar y reportar el riesgo legal. El hecho de que este

I 4,64
4,50
I 4,36
4,18
1 4,00
3,86

elemento se sitle en una posicién tan elevada se entiende como
una llamada de atencion de la asesoria juridica sobre la
importancia de controlar el riesgo legal. Esta faceta debe
profesionalizarse y deben mejorar las herramientas para
identificar, evaluar, mitigar, controlar y reportar dicho riesgo.

De nuevo, esta respuesta tiene una relacién directa con la mayor
involucracién de la asesoria juridica en el negocio. Para poder
identificar, prevenir, controlar y reportar el riesgo legal, el
departamento juridico debe trabajar plenamente coordinado con
el negocio desde el principio y no encontrarse a posteriori con
temas con implicaciones legales y riesgo que desconocia.

El reto que obtiene una menor puntuacion es la necesidad de
encontrar e incorporar nuevos perfiles al departamento. Se trata,
sin embargo, de una de las claves para las asesorias juridicas, ya
que estos nuevos perfiles son los que van a facilitar, en buena
medida, abordar los desafios del futuro con éxito. Como sucede
con frecuencia en el contexto de transformacion, parece que se
quieren alcanzar los fines, pero no se da suficiente relevancia a
los medios.
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A la hora de analizar la evoluciéon que ha experimentado el
papel y las funciones de la asesoria juridica, y su importancia
en los préximos afios, la relevancia de los datos y la
explotacion de los mismos se posicionan como elementos
clave. La capacidad de analizar y comunicar la informacion
juridica de mayor importancia es la funcién mas valorada en el
futuro. Asimismo, se perciben como factores relevantes la
comunicacion y la necesidad de darle visibilidad a las tareas
del area legal dentro y fuera de la organizacion. La asesoria
juridica debe ser capaz de analizar y reportar la informacion de
forma entendible para perfiles no juristas.

La segunda funcién mas destacada a corto plazo es la
prediccion y medicion del impacto que tendran en el negocio
las decisiones con un componente juridico. Este desempefio
estd muy ligado al control del riesgo legal, y debera
desarrollarse con una cada vez mayor sofisticacion de la
prediccion y la medicién.

Para las asesorias juridicas, resulta crucial adelantarse al
impacto que puede tener en el negocio una decisién con
componente juridico y asi poder medir el riesgo legal que
puede llevar incorporado. Para lograrlo, es esencial realizar un
andlisis de los datos y reportes de actividad en tiempo real.

En el lado opuesto de la tabla, entre los factores menos
relevantes, se encuentra el hecho de tener un catéalogo de
servicios depurado. La baja puntuacion que obtiene este hito
resulta llamativa teniendo en cuenta que, en un entorno
cambiante, la exigencia de que la asesoria juridica esté siempre
cerca de negocio pasa porque, en todo momento, el catélogo
de servicios sea coherente con sus prioridades. Solo después
de esa priorizacion y de decidir qué se deja de hacer, serd
posible asignar el equipo y los recursos de forma eficiente. Las
“cosas que se dejan de hacer” por la asesoria juridica (pero que
tienen relevancia para la organizacion) iniciaran un ejercicio de
externalizacion.

¢Qué funciones tendran mas relevancia durante los proximos tres afios?

Capacidad de analisis, reporte y comunicacion de informacion al resto de la organizacién

I 4,50

Predictibilidad y medicion de impacto en el negocio de las decisiones con un componente juridico 4,41

Incremento de la eficiencia y tiempos de respuesta ante las peticiones de otras dreas de negocio
Soporte juridico a las areas de innovacion, transformacion digital y desarrollo de negocio
Relaciones externas (skateholders, inversores, asociaciones y otros agentes sociales)
Contratacion y coordinacion de relaciones con proveedores de servicios legales y/o afines

Disefio e implementacién de marcos éticos y normativas internas orientadas a gestionar la
responsabilidad corporativa y social

Control de costes y medicion del retorno de la inversién con relacion a la planificacion y consumo
del presupuesto

Interaccion con legisladores y reguladores en el contexto de futuros cambios normativos

Tener un catélogo de servicios de la Asesoria juridica definido y depurado

I /36

4,36

I /32
4,14

I 4,14

3,95

I 3,95
3,18
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La revision de los procesos es uno de los ejes
fundamentales, la base de toda transformacion para buscar
eficiencias y posibles automatizaciones, y permite ir
adquiriendo una mayor madurez organizativa y tecnolégica.
De los resultados obtenidos se desprende que la mayoria de
los encuestados ya han revisado los procesos de litigios y
contratacion. Algo légico teniendo en cuenta que la mayor
carga de trabajo de las asesorias tiene relacién con esos dos
procesos. La sostenibilidad se ha convertido en uno de los
ejes estratégicos de muchas compaiiias, lo que justifica que
los procesos relacionados con los criterios ASG sean los
siguientes mas revisados.

En una gestion cada vez mas eficiente de la asesoria juridica,
no sorprende que, a continuacion, figuren los relativos a la
gestion documental y la relacion con los proveedores.

Cabe destacar que los procesos de M&A y los de analisis y
busqueda de informacién no estructurada no han sido
revisados recientemente por un gran porcentaje de los
consultados.

De forma paralela, y teniendo en cuenta que uno de los retos
mas relevantes del mundo legal es la captacién, retencién y
gestion del talento, se antoja preocupante que tres de los
procesos con menores porcentajes de revision sean los de la
gestion de equipos; las solicitudes de soporte legal (que
tienen impacto directo en la carga de trabajo de la asesoria
juridica), y la busqueda de informacién, que suele ser una de
las tareas que mas tiempo consume a los profesionales. Es
importante poner el foco en la revisién de estos procesos, ya
que la complejidad de la gestidn del talento seguira
creciendo en los préximos ejercicios.

¢Qué procesos ha revisado ya y cuales tiene previsto revisar a corto o medio plazo?

Revisado @ No revisado

Contratacion

Litigios

Criterios ASG

Gestion documental

Gestion de las relaciones con proveedores de servicios legales
Proteccion de intangibles

Entrada, registro y asignacion de solicitudes soporte legal
Gestion de equipos y cargas de trabajo

M&A

Analisis y bisqueda de informacién

Previsto a corto plazo Previsto a medio plazo

Contratacion

Litigios

Criterios ASG

Gestion documental

Gestion de las relaciones con proveedores de servicios legales
Proteccion de intangibles

Entrada, registro y asignacion de solicitudes soporte legal
Gestion de equipos y cargas de trabajo

M&A

Analisis y busqueda de informacién

73%
73%
64%
59%
59%
50%
50%
45%
45%
36%

@ Sin prevision

14%
14%
14%
23%
18%

9%
32%
18%
18%
23%

I 27 %

I 27 %

I 36%
I 41%
I 4 1%
I 50 %
I 50%
I 55%
I 55%
I 64%

9% I 5%
I 14%
5% I 18%
5% I 14%
5% I 18%
9% I 3%
5% I 14%
9% I 27 %
I 36 %
5% I 36 %
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Como consecuencia del cambio de modelo econémico en el que
estamos inmersos, las asesorias juridicas deben adaptarse para
cubrir las nuevas necesidades de su cliente interno, adquiriendo
mds conocimientos y cubriendo nuevas areas. Asi, con una
puntuacién de 4,62 sobre 5, figuran la ciberseguridad y las
evidencias digitales, y, con un 4,57, la proteccion de datos y la
privacidad. El tercer campo es la contratacion tecnoldgica,
seguido de la regulacién de materias relativas a la tecnologia.

En este contexto, se hace necesario para los departamentos
legales la incorporacion de nuevos perfiles con conocimientos
especificos en regulacién juridica de tecnologias mas disruptivas
como la inteligencia artificial, la robética, el big data o el cloud
computing, entre otras areas, ademas de una formacion continua
en las mismas. La Unica valoracién llamativa en este sentido es
la baja prioridad asignada a los secretos empresariales, una
materia relevante y con una regulacion relativamente reciente.

¢Qué areas de conocimiento o especialidad son claves para dar un servicio
adecuado al cliente interno?

Ciberseguridad y evidencias digitales 4,62
Proteccidn de datos y privacidad I, 4,57
Contratacién tecnolégica 4,43
Regulacion de la tecnologia (inteligencia artificial, robética, big data, cloud computing...) I 4,19
Propiedad intelectual e industrial 4,14
Comercio y contratacion electronicos I 4,10
Secretos empresariales 4,10
Derecho de consumidores en entornos digitales I 3,86

Regulacion y contratacion de la publicidad y el marketing digital 3,62
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Externalizacion del trabajo legal

¢Qué porcentaje de trabajo legal externaliza

a proveedores de servicios juridicos?
Como puede observarse, el outsourcing o
externalizacién de determinados servicios
en el seno de las asesorias juridicas es
una realidad: un 50% de estos
departamentos aseguran que externalizan
mas de un 25% de su trabajo.

50%

36%

14%

0% al 25% 25% al 50% Mas del 50%

Durante el ano 2022, ;aumenté o disminuyé
el trabajo externalizado?

La inmensa mayoria de los encuestados sefiala que
la cantidad de trabajo externalizado se mantuvo
durante el ultimo ejercicio. 86%

En los extremos de la gréfica se aprecian las
tendencias a aumentar o reducir el porcentaje
externalizado, un resultado coherente con los dos
posibles enfoques por parte de la asesoria juridica.
Por un lado, la internalizacién de determinados

servicios que se consideran mas estrategicos y se 9%

)

. . %

pueden asumir con ayuda de tecnologia. Por otro & [
lado, la externalizacién de servicios de menor valor Ampli6 el % de Mantuvo el mismo % Redujo el % de
afadido para liberar en parte los recursos internos. externalizacién de externalizacion externalizacién

¢Qué porcentaje de externalizacion de trabajos tiene entre los despachos
de abogados tradicionales, los ALSP y las firmas de servicios legales?

Despachos de abogados tradicionales Firmas de servicios legales @ ALSP

Los despachos de abogados

tradicionales siguen siendo los

proveedores de servicios juridicos

mas utilizados (64%) seguidos de las
0 o firmas de servicios profesionales con

Gl 45 un area legal (28%). Solo un 9% del

trabajo externalizado recae ahora
mismo en los ALSP.
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Satisfaccion con los bufetes

Analizada la tendencia en materia de outsourcing, resulta
interesante entender los criterios de la asesoria juridica en la
contratacion de proveedores de servicios legales, asi como su
percepcion de lo que el mercado les ofrece.

En relacion con las cualidades con las que los directores de las
asesorias juridicas estdn mds satisfechos, destaca el alto nivel
de especializacion de los profesionales externos (con una
puntuacién de 4,32 sobre 5), seguido del cumplimiento de plazos
y expectativas acordadas (4,09) y la marca y reconocimiento
publico de la firma externa a contratar (3,91).

Sin embargo, al comparar la valoracién que se le dan a los

indicadores en comparacion con el nivel de satisfaccion con el
proveedor externo, destacan algunas diferencias resefiables.

Indicadores clave para la contratacion

Capacidad de aportar soluciones y resolver necesidades
como si estuviera dentro de la organizacién

Cumplimiento de plazos y expectativas acordadas
Conocimiento del sector en el que opera el cliente

Alto nivel de especializacion de los profesionales externos
Flexibilidad a la hora de construir el precio de los servicios
Precio

Capacidad y equipos bien dimensionados que pueden
actuar con flexibilidad y escalabilidad

Capacidad de cuantificacion del riesgo legal
como parte del asesoramiento

Marca y reconocimiento publico de la firma externa a contratar

Benchmarking y uso de la experiencia acumulada del proveedor
para poder comparar la posicién de la organizacién con respecto
al reto del mercado

Uso de herramientas tecnoldgicas y enfoques innovadores
que mejoren la eficiencia de los profesionales externos

Disponibilidad de perfiles que puedan actuar como secondees

Asi, mientras que la capacidad de aportar soluciones y resolver
necesidades como si estuvieran dentro de la organizacién es el
elemento mas valorado (4,7), los encuestados puntuian a los asesores
externos con un 3,64 en esta habilidad. Algo similar ocurre en el
conocimiento del sector, que es calificado con un 4,64 en importancia,
pero solo un 3,82 en satisfaccion.

Esta brecha también existe en sentido opuesto. Asi, mientras que uno
de los parametros que reciben mayor valoracién a los proveedores
externos es la marca y reconocimiento publico de la firma externa a
contratar (3,91), este elemento obtiene una nota méas bien baja como
indicador clave (3,64).

En dltimo lugar, cabe destacar la escasa valoracion que recibe la
disponibilidad de perfiles que puedan actuar como secondees.

Satisfaccion con
el proveedor

Valoracion de la Direccion
de Asesoria Juridica

4,74 3,64
4,68 4,09
4,64 3,82
4,59 4,32
4,41 3,64
418 3,77
4,05 3,64
3,95 3,59
3,64 3,91
3,55 332
323 3,09
2,91 2,86
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Relacion con los ALSP

¢Contrat6 durante el ejercicio 2021 algun ALSP?

Si
@® No

Si la respuesta es “si”, ;cudl fue su nivel de
satisfaccion?

Alto

Como puede observarse, los encuestados siguen
confiando en los despachos de abogados
tradicionales para la externalizacién de sus
servicios, seguidos por las firmas de servicios
legales y, en una proporcién considerablemente
menor, los ALSP.

Su penetracién en el mercado espafol, no
obstante, es paulatina. Mas del 60% de los
encuestados afirma no haber contratado durante
el ejercicio 2021 ningln ALSP, siendo el principal
motivo no encontrar un valor diferencial en el
servicio que ofrecen (42,86%). En la misma linea,
el 21,43% menciona el hecho de no haber
recibido ninglin acercamiento comercial por su
parte. Dentro de la categoria que contempla otros
motivos, los encuestados citan las siguientes
razones: “Por el momento se cubre estas
necesidades in house”; “falta de necesidad real
que justifique su contratacion”, y “opcién no
contemplada”.

Si su respuesta es “no”, ;cuales fueron los motivos que le empujaron a esa decision?

No veo el valor diferencial respecto a los despachos de abogados tradicionales
Otros (indicar cuales)

No he recibido ninglin acercamiento comercial por su parte

No me generan confianza

[ 42,86 %
28,57%
I 21,43%
7,14%
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Presupuesto para 2023

Previsiones del presupuesto de la asesoria juridica

En cuanto al presupuesto de la asesoria juridica de
/ \ cara al presente ejercicio, el 50% de los encuestados
|. I o |I H afirma que mantendran el de 2022, mientras que un
22% lo incrementara. Un dato interesante

; , ) L, considerando la percepcion extendida de que los
Aumentara Se mantendra Disminuira presupuestos estaban en buena medida congelados o

22 % 50 % 28 % en decrecimiento.

Por otro lado, tanto el 50% que lo mantiene como el
28% que lo veran reducido deberdn hacer un ejercicio
de eficiencia interno y externo, transformando y
sacando el maximo provecho de la tecnologia.

¢Qué areas necesitan una mayor inversion o dedicacion de recursos?

25%
23% 21% Si bien el peso de las
19% materias esta bastante
repartido, destaca que la
transformacién y
12% digitalizacion,
consideradas de forma
agregada, suponen un 44%
de la inversion.
Contratacion de Transformacion Digitalizacion Formacion del Contratacién de
proveedores de la Asesoria de la Asesoria Equipo nuevos abogados
eternos Juridica Juridica

¢ Tiene presupuesto especifico para la
transformacion de la asesoria juridica?

Solo un 45% de los encuestados afirma
tener presupuesto especifico para la
transformacion de la asesoria juridica. El
i resto tendré que abordar la
Si transformacion recortando de otras
® No partidas de gasto, o bien retrasar o
reducir el esfuerzo invertido en la misma.

45%
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Gestion del equipo

Previsiones del equipo de la asesoria juridica

/ pr— N\
al LI
Aumentara Se mantendra Disminuira
27 % 68 % 5%

¢Se plantea, a corto o medio plazo, incorporar el
conocimiento o experiencia de perfiles no juridicos?

64%

14%
No, no nos lo Si porque atin no Si, aunque ya disponemos
planteamos tenemos ninguno de esos perfiles

Una amplia mayoria de los encuestados
afirma que su equipo se mantendra estable
durante los préximos dos o tres afios,
mientras que un 27% anticipa que lo
ampliard. Se trata de una nota positiva en un
contexto en el que la carga de trabajo no
para de crecer.

Quienes aseguran que reduciran su equipo
(el 5%), tendran que recurrir a un ejercicio de
eficiencia, empezando por repensar el
catdlogo de servicios y/o externalizar
aquellos servicios de menor valor.

La llegada de nuevos perfiles
multidisciplinares es una necesidad cada
vez mas real para la transformacion de las
organizaciones. Por ello, resulta llamativo
que la mayoria de los encuestados no se
plantee incorporar perfiles no juridicos como
project managers, ingenieros,
desarrolladores informaticos o consultores,
entre otros.

En lo que respecta a las preocupaciones sobre
la gestion de los equipos, destaca el
mantenimiento de la motivacién de los
profesionales para evitar las altas rotaciones
que han afectado al sector durante los ultimos
afos. Este aspecto, junto a la gestion de la
carrera, esta llevando a repensar las
organizaciones y las posiciones desde un
punto de vista mas funcional que jerarquico. El
resto de los aspectos estan intimamente
unidos con la adquisicién de nuevos
conocimientos y perfiles.

¢Cual es su grado de preocupacion o la importancia que le da a los

siguientes parametros respecto de la gestion de su equipo?

Mantener la motivacion del equipo

Gestion de la carrera de los miembros del equipo

Invertir en formacion continua técnica necesaria en la nueva realidad
Necesidad de formacion en tecnologia

Mayor especializacion en determinadas areas del Derecho

Necesidad de nuevos perfiles mas tecnoldgicos y abiertos a la transformacion
Necesidad de incorporar mas personas al equipo

4,82

I 64

4,27

I 3,86

3,77

I 3,73

3,23
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¢Tienen un director de operaciones en la
asesoria juridica?

Si
@® No

¢Tienen un director de transformacion en
la asesoria juridica?

Si
@® No

La figura del director de operaciones es cada
vez mdas comun en las asesorias juridicas. Se
trata de una tendencia funcional muy
relevante, tanto de cara a la eficiencia y
madurez del departamento, como en lo que
se refiere a su transformacion.

La figura del responsable de transformacién de
asesoria juridica es incluso menos frecuente
que el director de operaciones. De hecho, el 77%
de los encuestados reconoce que aun no tiene
este perfil, siendo uno de los retos y las
necesidades detectadas a nivel presupuestario.
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Uso de herramientas tecnoldgicas

Las preguntas sobre el uso y la disponibilidad de herramientas
digitales en el seno de las asesorias juridicas muestran que se
prioriza el habilitar el trabajo remoto y la seguridad en la gestién
documental. Destacan, como herramientas disponibles, aquellas
relacionadas con el trabajo en la nube y el acceso remoto; la firma
y autenticacion electrénica, y la gestién documental; seguidas de
aplicaciones méviles y la visualizacion de datos, reporting y
presentacion de informacién. Surge la duda si estas aplicaciones
son mas fruto de la buena labor del departamento de IT en la
organizacién que de una labor de digitalizacion de la asesoria.

Cabe destacar, no obstante, una menor presencia de herramientas
para la gestién de procesos o litigios, que si son especificas de la
funcion legal. Un matiz que se agudiza en lo relativo a la hoja de
ruta de digitalizacién, existente inicamente en una de cada cinco
asesorias juridicas. De hecho, mas de la mitad de los encuestados
no se plantean disefiar un plan en este sentido en el medio plazo.

Destaca igualmente la baja implantacién de herramientas de
andlisis de datos y el limitado interés por disponer de ellas a corto
o medio plazo. Con un nivel alto en la utilizacion de soluciones de
gestion documental y del conocimiento, puede parecer una
oportunidad desaprovechada no plantearse complementarlo con
modelos de andlisis de datos que permitan extraer un valor
adicional de la informacién disponible. Este enfoque contrasta con

la tendencia general de los negocios hacia la bisqueda de valor en
los datos, y podria suponer un foco futuro de tension entre las
dreas legales y los departamentos a los que dan servicio.

Esta misma conclusién parece trasladarse a algunas herramientas
generadoras de datos de gestién, como las de ticketing y de legal
front door, también con escasa implantacion. La falta de métricas,
que a priori podria ser interpretada como un factor de flexibilidad a
la hora de organizar la funcion legal, sin tantos controles como
pueden tener otras areas de la organizacion, es, en si misma, un
arma de doble filo que dificultara poner en valor la aportacién de
las asesorias juridicas. Esta necesidad de justificar la generacién
de valor es lo que puede explicar el cambio de tendencia, con un
interés creciente por implantar este tipo de soluciones en un
futuro préximo.

Por ultimo, la encuesta muestra como objetivo a corto plazo la
puesta en marcha de soluciones de inteligencia artificial y machine
learning. Aunque en la actualidad muchas de estas tecnologias,
aplicadas al mundo juridico, estan aun en proceso de maduracion,
el interés creciente por las mismas y las capacidades que pueden
llegar a desarrollar pueden llegar a ser un auténtico game changer
que obligara a replantear los modelos organizativos y los servicios
de la funcién legal dentro de las organizaciones.

Indique de qué herramientas o soluciones tecnoldgicas dispone actualmente

Disponible @ No disponible

Herramientas cloud, conectividad y acceso remoto 91% I 9%

Gestion documental y del conocimiento 86% I 14%
Firma y autenticacion electronica 86% I 14%
Aplicaciones méviles 82% I 18%
Visualizacion de datos y presentacion de informacién 73% I 27 %
Creacion de espacios de colaboracion digitales 68% I 32%
Herramientas de gestion de la vida del contrato 59% I, 4 1%
Herramientas de gestion procesal de litigios 59% I 4 1%
Soluciones para la gestion de procesos juridicos 55% I 4 5%
Automatizacion de procesos 36% I 64 %
Data analytics 23% I 77 %
Herramientas de ticketing / legal front door 18% I S2%
Hoja de ruta de digitalizacion 18% I 32%
Gestion de proyectos 18% I 32 %
Chat bots 14% I 86 %

Soluciones de machine learning e inteligencia artificial 9% I O 1%
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Indique qué herramientas o soluciones tecnoldgicas prevé incorporar en el corto plazo (este
ejercicio fiscal o el siguiente) y en el medio plazo (en los tres préximos aiios)

Previsto a corto plazo Previsto a medio plazo @ Sin prevision
Herramientas cloud, conectividad y acceso remoto 9%
Gestién documental y del conocimiento 14%
Firma y autenticacion electrénica 9% I 5%
Aplicaciones méviles 5% I 14%
Visualizacion de datos y presentacion de informacién 9% 5% I 14%
Creacion de espacios de colaboracion digitales 18% 9% I 5%
Herramientas de gestion de la vida del contrato 14% 5% I 2 3%
Herramientas de gestion procesal de litigios 5% 5% I 32%
Soluciones para la gestion de procesos juridicos 9% 5% I 32 °%
Automatizacion de procesos 18% 9% I 367
Data analytics 23% 5% I 50%
Herramientas de ticketing / legal front door 14% 14% I 52%
Hoja de ruta de digitalizacion 23% 5% I 55
Gestién de proyectos 14% 9% I 59 %
Chat bots 14% 14% I, 59 %

Soluciones de machine learning e inteligencia artificial 14% 23% I 55%
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La asesoria juridica
de la gran empresa:

una mirada al futuro.

Manuel Fernandez Condearena
Es un privilegio poder participar en un estudio como Socio responsable de Legal

Management Consulting de

el que nos ocupa. Nos permite disponer de Deloitte Legal

informacién de primera mano de uno de los
principales actores del mercado legal espafiol como
es la asesoria juridica de la gran empresa.
Finalizado el andlisis de la informacion recogida, y
sin abundar en las conclusiones que ya hemos
reflejado en el informe, nos parece que tiene sentido
hacer unas consideraciones generales sobre la
asesoria juridica espafiola y, en particular, la de la
gran empresa.

La primera consideracién es que, como era de
esperar, la asesoria juridica de la gran empresa esta
en un grado de madurez mayor que el resto. Entre
los muchos motivos, por disponer de mayores
recursos y estar en contacto con una organizacion
sometida a una mayor exigencia en materia de

gobierno corporativo que la media.

o Sara Molina Pérez-Tomé
La segunda consideracion es que hay una Senior manager de Legal

heterogeneidad mucho mayor que la que Management Consulting de
Deloitte Legal

esperabamos encontrar. Nuestra experiencia

trabajando con asesorias juridicas es que,

histéricamente, se ha puesto foco en la calidad del

asesoramiento legal que se presta a negocio, lo

cual tiene todo el sentido, puesto que es su razén

de ser. Pero, por otro lado, este hecho ha tenido

como efecto secundario que se haya postergado su

madurez organizativa y tecnolégica, que con

frecuencia presenta una gran divergencia respecto

al resto de su organizacion.
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"

Cada asesoria juridica debera realizar una

reflexion sobre la estrategia de su
organizacion y sus expectativas para
poder impulsar su transformacion en su
propio contexto

Esto explica el hecho de que hayan dedicado mayores
esfuerzos y recursos a la transformacién aquellas
asesorias juridicas cuya direccién tenia una inquietud
en ese sentido, con frecuencia por presién directa del
negocio o la organizacion, o por una presion indirecta
en forma de carga de trabajo o necesidades de
eficiencia dificiles de alcanzar sin evolucionar el
modelo operativo.

Identificamos asi una tendencia: las asesorias
juridicas menos maduras dedicaran mas recursos a
trabajar en esta linea y se producira una cierta
convergencia en el grado de madurez, que no sera
homogéneo, pero serd menos diverso que el actual.
Esta convergencia supondra la normalizacion de la
funcién de Legal Operations dentro de la asesoria
juridica.

Por otro lado, el sector legaltech es ahora mismo un
foco de inversion en ebullicion, que esta permitiendo
una aceleracién del estado del arte. Creemos que la
tendencia en este ambito serd de una mayor adopcion
y normalizacion de tecnologia al servicio del sector
legal, posibilitado por esa evolucion tecnologica.
Ahora que la tecnologia GPT ha cruzado el umbral de
visibilidad (ese punto en el que la tecnologia que iba
avanzando de manera imperceptible alcanza una
madurez que la hace visible) con un crecimiento
exponencial, parece que por fin podremos hablar de
uso de inteligencia artificial en el sector legal, sin
necesidad de una inversién o unos desarrollos
costosos que la hagan inviable.

Por ultimo, nos parece que los principios y la
normativa ESG merecen una Ultima consideracién
como acelerador de la transformacion. Mas alla de su

impacto en las organizaciones, que sera amplio y
profundo, los principios también tienen un papel
relevante en la asesoria juridica.

Por un lado, su vertiente medioambiental impulsara
su digitalizacién y la automatizacién de muchos de
sus procesos, mejorando la eficiencia y reduciendo el
riesgo de errores, a la vez que se reducira el consumo
de papel y el uso la impresion, en ocasiones,
innecesaria e ineficiente. Los procesos y la tecnologia
serdn un elemento necesario para la busqueda de
eficiencias y mejora continua, y la explotacién racional
del dato y la ciberseguridad ocuparan un papel
central. En su faceta social, la gestién integral del
talento cobrara cada vez mayor importancia, con
proyectos de upskiling y reskilling que doten al equipo
de los nuevos conocimientos y metodologias
necesarios en el nuevo escenario, y con un foco en
aspectos de diversidad e inclusién y salud mental que
ya hoy han adquirido una gran relevancia. Por ultimo,
la vertiente de gobernanza facilitara que la
transformacion de la funcion legal no se quede en una
mera adquisicidn de tecnologia, sino que vaya a un
nivel mas profundo, abordando el gobierno de la
funcion legal, los roles y responsabilidades y aspectos
como la gestién y mejor gobierno del riesgo legal.

Asi, de los resultados del informe y de las posibles
implicaciones en cuanto a la transformacion
podemos extraer algunas tendencias del sector. Pero
dicho esto, cada asesoria juridica debera realizar una
reflexion sobre la estrategia de su organizacién y sus
expectativas para poder abordar o impulsar su
transformacion en su propio contexto en el que la
flexibilidad y agilidad para adaptarse a los nuevos
tiempos seran claves.
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Daniel Ventin

Director de Asesoria Juridica
de Abertis Infraestructuras

®abertis

¢ Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Si. Trabajamos en un proceso de evolutivo de nuestro
sistema de gestion documental que permita un mejor
seguimiento de la vida de los contratos, con mas
avanzados sistemas de alertas, etcétera.

Por lo demas, mantenemos siempre una monitorizacion y
actualizacion permanente de nuestros procesos con el
objetivo de alinear nuestra funcién de asesoramiento
juridico con todas las direcciones de la organizacion
(comprensién actualizada: de los intereses en juego con
adecuada identificacion de stakeholders, de la percepcién
del riesgo, de los objetivos de negocio, etc.). Siempre hay
posibilidad de mejora en este aspecto.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

Nuestro grado de satisfaccion es alto. El reto es siempre
conseguir una relacion estable con los abogados con los
que se desarrolla una relacion de mayor confianza que
permita a estos conocer mejor el contexto en el que se
enmarcan las decisiones de la empresay, con ello ,una
mayor eficiencia y valor afiadido en el asesoramiento.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

La asesoria juridica aspira a ser un nexo de unién entre
todas las direcciones de la organizacién pues nuestra
funcion consiste a menudo en definir y trasladar a contratos
y escritos de relevancia juridica la voluntad de la empresa,
que esta formada por muchas voluntades y opiniones de
profesionales con muy diversos dmbitos de responsabilidad
y perspectivas.

La posibilidad de ser este nexo de union se facilita por el
hecho de que la asesoria juridica esta llamada a participar
en todos los proyectos relevantes de la organizacién (de
crecimiento o desinversion, de financiacion, industriales, de
innovacion, de comunicacion con stakeholders relevantes)
desde el inicio hasta el final, pues todos tienen aspectos
juridicos que considerar y tratar.

Entre nuestras fortalezas esta la eficiencia, la velocidad de
respuesta y la capacidad de gestionar proyectos complejos
en multiples jurisdicciones.

Hemos de mejorar en la capacidad de influir en ambitos de
decision mas estratégicos, con independencia del
componente juridico de nuestra aportacion y en estar
siempre conectados a las preocupaciones del negocio.
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Pablo Hernandez-Lahoz

Director de Asesoria Juridica y
Cumplimiento. Vicesecretario
del Consejo de Administracion

«aena

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

La asesoria juridica de una empresa como Aena SME
(Aena) tiene que adaptarse de forma permanente a los
cambios y nuevos proyectos de la compaiia. En la
actualidad, se esta poniendo en marcha una division
especializada en materia de Derecho Digital para que sirva
de apoyo y asesoramiento en todos los proyectos que Aena
esta realizando en el ambito de la innovaciény la
sostenibilidad. Ademas, pretendemos reforzar la
coordinacion con las unidades de negocio regulado y
comercial para tener un papel activo en la toma de
decisiones empresariales.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

Aena, debido al volumen y a los distintos ambitos
sectoriales que guardan relacién con su actividad, recibe
asesoramiento juridico externo de diferentes despachos
profesionales de abogados. El grado de satisfaccion es
alto. La disponibilidad y atencién por parte de los abogados
externos es generalmente muy elevada y el trabajo se
realiza con rigor.

La calidad del servicio de los abogados externos es mayor
cuanto mas elevado es su conocimiento interno de la
empresa, cuando disponen de una vision mas global de su
funcionamiento y cuando la prestacion del servicio
profesional no se limita, por ejemplo, a la asistencia de la
compafiia en asuntos concretos.

Estos tres aspectos, de cumplirse, mejoran el servicio. Es
importante que los abogados externos comprendan las
decisiones empresariales y los motivos por los que se
adoptan para que puedan prestar un asesoramiento
completo y de calidad.

Por otro lado, es importante que, poco a poco, se vaya
recuperando la presencialidad en las reuniones con los
asesores juridicos externos. Abordar los problemas
juridicos de manera presencial con los asesores externos
refuerza el vinculo y la confianza.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que alin deben progresar?

La Secretaria General y la Direccién de Asesoria Juridica
desempefian un rol esencial en Aena. La compafiia es una
sociedad cotizada (Ibex 35), pero al mismo tiempo tiene la
naturaleza de sociedad mercantil estatal y opera en un
sector regulado. Ello determina que su actividad esté sujeta
a distintos regimenes juridicos, lo que exige un alto nivel de
especializacion.

La principal fortaleza de la asesoria juridica es que cuenta
con un equipo de abogados muy cualificados y con amplia
experiencia, tanto desde la perspectiva del Derecho privado
como de la del Derecho publico y regulatorio. Al tratarse de
una sociedad mercantil estatal, quiza el punto en el que se
puede seguir mejorando es la flexibilidad en materia de
personal para retener talento y ser competitivos en el
mercado.
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Gonzalo Barettino

Secretario General de
Banco Sabadell

OSabadell

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno?, ;en
qué consisten?

Las asesorias juridicas siempre estadn en un proceso de
mejora de gestién, que implican la revisién de los procesos
para lograr una mayor eficiencia y también para adaptarse a
las nuevas necesidades de asesoramiento y defensa que
van surgiendo en el sector.

En esta linea, serian ejemplos el desarrollo de nuevas
soluciones de gestion de procesos, proyectos y
documental, el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y
metodologias de trabajo encaminadas a una mayor
eficiencia sin merma en la calidad del asesoramiento, o de
tratamiento y explotaciéon de datos relativos a nuestra
actividad.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El grado de satisfaccion de asesoramiento juridico externo
recibido es alto. La actividad del banco requiere un
conocimiento sectorial especifico lo que dota de un gran
valor estratégico y de know-how a la asesoria juridica
interna, pero el asesoramiento juridico externo en
determinados proyectos refuerza el asesoramiento que se
presta a la organizacion.

Por otra parte, en determinados casos, el recurso al
asesoramiento externo permite gestionar volimenes
importantes de asuntos que no es posible gestionar
internamente.

La clave de la calidad de servicio recibido de los asesores
juridicos externos reside en el entendimiento de las
necesidades del cliente y de su sector, la agilidad en la
respuesta y la flexibilidad y eficiencia en cuanto a la
prestacién de los servicios.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

El rol de la asesoria juridica dentro de nuestra organizacion
es relevante. Participa en el proceso de toma de decisiones
siendo el general counsel miembro del Comité de Direccién
con dependencia directa del CEO.

Entre las principales fortalezas destacaria el conocimiento
y experiencia juridicos; el conocimiento del negocio y el
sector en el que operamos; capacidad de adaptacion a las
nuevas necesidades que surgen; la vision de negocio y la
defensa de los intereses y decisiones de la organizacion.
Las lineas a progresar serian una mayor utilizacion de los
datos y la tecnologia para poder anticiparse y gestionar
estrategias de prevencion y defensa juridica,++y la
capacidad de gestion financiera.
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Ignacio Redondo

Director de Asesoria Juridica
de CaixaBank

fK CaixaBank

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

En los dltimos afios, hicimos un proyecto de mejora de la
asesoria juridica que pivotaba sobre tres ejes: digitalizacion,
especializacion y corporativizacion.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El asesoramiento juridico en Espafia es de alta calidad.
Como Unico punto de mejora, tal vez en ocasiones falta
algo mds de conocimiento del negocio. Pero en lineas
generales el nivel es muy alto.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que atlin deben progresar?

Al ser el banco, una entidad muy regulada y con mucho
foco en consumidores, la asesoria juridica juega un rol
esencial en el disefio de los productos, en la elaboracion de
los contratos, obviamente en la defensa en tribunales y, en
general, en la fijacién de estrategias y posicionamientos del
banco.
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José M2 Miralles

General Counsel de Cellnex
Telecom

cellnex®

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Las asesorias juridicas deben incorporar nuevas formas de
trabajo para optimizar y otorgar eficacia a los procesos. Si
bien es cierto que no todas las actividades que se realizan
en una asesoria juridica de empresa pueden estar sujetas a
unos indicadores prestablecidos, también lo es que existen
otros procesos que pueden ser objeto de digitalizacion a
través de herramientas que actualmente nos dota la
tecnologia, permitiendo de ese modo tiempos de respuesta
menores y un nivel de desempefio mas eficaz.

En Cellnex estamos analizando diferentes alternativas de
mejora de la gestion de la asesoria juridica, habiendo ya
incorporado nuevas soluciones tecnoldgicas tales como
herramientas de gestién documental y de proyectos, firmay
autenticacion electrénica, herramientas de trabajo en la
nube, etc. Asi mismo, estamos muy interesados en
incorporar a medio plazo soluciones de machine learning e
inteligencia artificial.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El grado de satisfaccién de asesoramiento juridico externo
recibido es muy alto. Si bien la actividad industrial
desempefiada por la compafiia requiere un conocimiento
sectorial muy especifico, lo que dota de un gran valor
estratégico y de know-how a la asesoria juridica interna, la
combinacién con el asesoramiento externo en
determinados proyectos permite un modelo de
colaboracioén de una valia del todo incuestionable.

La calidad de servicio del asesor juridico externo, a mi
entender, radica, no solo en el conocimiento del sector que
opera el cliente, sino en el grado de confianza generado, asi
lo como la capacidad de benchmarking y experiencia
acumulada, lo que permite una relacion de partnership con
el cliente, mas alla del mero asesoramiento juridico
externo.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que alin deben progresar?

El rol de la asesoria juridica dentro de nuestra organizacion
es relevante. Participa en el proceso de toma de decisiones
siendo parte integrante de la Comision Ejecutiva y con
dependencia directa del CEO.

Las fortalezas mas destacables serian el conocimiento y
experiencia juridicos, el conocimiento de la compaiiia y el
sector en el que opera; eficiencia y velocidad de respuesta;
visién de negocio, y defensa de las estrategias y decisiones
de la organizacion. Las lineas a progresar serian la
capacidad de gestion financiera, la utilizacién de nuevos
marcos de trabajo y un mayor uso de la tecnologia.
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Jorg Haring

Director de Asesoria Juridica
de Cepsa

5 CEPSA

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Si, estamos estableciendo una funcién de legal assurance
operations: definicidn de visién y estrategia, gestion de
conocimientos y gestion de costes son los objetivos
primordiales. Ademas, estamos inmersos en el redisefio de
procesos y la automatizacion de algunos de ellos.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

Medio. Es importante orientarse a los objetivos del negocio
y trabajar informes mds concisos y menos juridicos.
Valoramos la simplificacién del lenguaje y las respuestas
ejecutivas.

También es mejorable la definicidn del alcance y el
presupuesto al inicio de cada proyecto para evitar
redefiniciones de fees durante los mismos.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que alin deben progresar?

Desde nuestro conocimiento del negocio y el sector, somos
business partners que acompafiamos a los negocios en su
dia a dia, no solo prestando un asesoramiento de calidad,
sino siendo el apoyo y asesor global en los retos a los que
se enfrenta la compaiiia.

Nos estamos posicionando como un socio de confianza
que esta involucrado en todos los niveles de cada proyecto
(desde la generacién de ideas, pasando por la toma de
decisiones y hasta la implementacién), y eso representa
una fortaleza respecto a un rol de mero asesor para
cuestiones puntuales o instrumento de resolucién de los
problemas que pudieran surgir, que era mas habitual en el
pasado.

En cualquier caso, estamos aun andando ese camino y
todavia debemos progresar en lograr ser percibidos como
tales. Nuestras fortalezas son expertise, compromiso y
experiencia, y podriamos mejorar en el acompafiamiento al
negocio, en la colaboracién transversal y la eficiencia en la
gestién de proyectos.
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Diego Trillo Ruiz

Director General de Servicios
Juridicos y Asuntos
Corporativos de Enagas

enagas

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Desde la asesoria juridica trabajamos continuamente en
proyectos de mejora. Tratamos de poner un objetivo anual
destinado a mejor los procesos internos de la direccion.

En la actualidad estamos trabajando en el desarrollo de una
herramienta para la creacion de contratos que nos da
acceso a multitud de plantillas legales. Esta herramienta
nos permite también archivar nuestros modelos y contratos
en sus distintas versiones, lo que permite trazar la fase de
negociacion.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

La tipologia y especializacién de los despachos existentes
en la actualidad es muy variada. Esto nos permite
seleccionar el despacho adecuado para cada pleito,
proyecto o transaccion. Los despachos deberian progresar
en ajustar sus costes al del proyecto concreto. En términos
generales, el grado de satisfaccion es muy alto.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

La asesoria juridica estd representado al mas alto nivel de
la organizacién: a nivel de Comité de Direcciény en el
Consejo de Administracion en funciones de secretaria.
Nuestra fortaleza es tener un equipo dindmico,
cohesionado y muy focalizado al negocio. Deberiamos
progresar en el desarrollo de las habilidades profesionales
no ligadas al conocimiento del Derecho (las denominadas
soft skills).
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Borja Acha Besga

Secretario General y del Consejo y
Director General de la Asesoria
Juridica de Endesa

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

La mejora en la gestion de la asesoria juridica es un
proceso continuo. Actualmente los mayores esfuerzos se
centran en la transformacion digital.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

En mi opinion, contrastada en muchos afios de experiencia
practica multinacional, el mercado legal espafiol es
probablemente uno de los mas competitivos del mundo. El
nivel de excelencia es muy elevado, lo que es comun con
varias jurisdicciones, pero en Espafia es posible acceder a
ese nivel a unos precios mucho mas contenidos que en
otros mercados.

En este sentido, las firmas legales espafiolas, entendiendo
por tal tanto las nacionales como los despachos
internacionales con oficina en Espafia, me parecen
extraordinariamente eficaces. Existe, sin embargo, un
aspecto que, en mi opinién, necesariamente debe ser
mejorado: la coordinacién entre oficinas de paises distintos,
sobre todo en el caso de las firmas no espafolas. En mi
experiencia, cada pais actua segun criterios propios y
especificos, no existiendo de facto el caracter de cliente
global, sino el de cliente de cada jurisdiccion.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

La asesoria juridica, junto con la Secretaria General y del
Consejo, forma una Unica unidad organizativa al mismo
nivel que el resto de las unidades corporativas y de negocio.
Sin embargo, esta unidad a efectos de coordinacion,
colaboracién y unidad de criterio no supone que la asesoria
juridica sea algo independiente o separado de los negocios.
Los abogados son parte del negocio y, como tal, deben
cumplir la estrategia empresarial del propio negocio.

La fortaleza de la asesoria juridica interna debe ser conocer
como nadie el entorno empresarial y formar parte de la
propia estrategia corporativa. Los abogados internos no
pueden ser ajenos al negocio, porque su valor radica
precisamente en lo contrario, en formar parte del mismo
equipo. No es razonable que los abogados no conozcan el
sector desde todos los puntos de vista, incluido el
tecnolégico.

Creo que, en los ultimos afos, se ha avanzado
enormemente en esta involucracion, pero debe mejorarse
aun mas. Adicionalmente, la tendencia debe ser
incrementar las capacidades en un entorno casi
completamente digital y avanzar en la especializacion.
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Andrés Botella

Global Legal Tax Director de
Fluidra

FLUIDRA
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¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Si, estamos trabajando en un proyecto de digitalizacion y
mejora de eficiencia del grupo que contribuya a la
simplificacion de procesos entre negocios y asesoria
juridica

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

Trabajamos con varios asesores de primera linea en las
diferentes materias de especializacién. Contamos,
asimismo, con unos colaboradores regulares estables
partners legales que dan soporte al equipo en momentos
puntuales de carga de trabajo actuando de formal flexible y
coordinada con el equipo legal.

La combinacién de ambos tipos de asesores (despacho de
primera linea y soporte de partners legales), nos
proporciona un buen servicio, cubriendo adecuadamente
nuestras necesidades.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que alin deben progresar?

En linea con el planteamiento de negocio, estamos
fortaleciendo la funcién legal en las tres grandes zonas
geograficas en que se organiza negocio, y coordinando
éstas con los servicios centrales en Espania.

Creemos que con el proyecto que hemos iniciado no solo va
a permitirnos mejorar en cuestiones como la digitalizacion,
simplificacion y eficiencia, sino que también va a favorecer
un ahorro de costes, liberando tiempo al equipo para poder
destinarlo a enfocarse en servicios mas estratégicos.
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Monica Gonzalez

Iberia Region Counsel HP

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Al tratarse de una multinacional, las estrategias de mejora
en la gestion suelen venir marcadas desde EEUU. Sin
embrago, queda margen para actuar a nivel local. La
idiosincrasia de cada pais permite cierta actuacién. En
nuestro caso, en Iberia, a corto plazo consideramos
necesaria la estandarizacién de procesos muy locales que
permitan reaccionar con mayor efectividad a las solicitudes
de nuestros clientes internos.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

En general, el asesoramiento externo es de gran calidad.
Como aspectos de mejora, consideramos el conocimiento
de la actividad empresarial propia del cliente. En algunos
casos, hay un cierto alejamiento de la realidad en la que
actdan las empresas. El manejo de elementos como
inmediatez, rapidez, eficiencia e, incluso, asuncion de riesgo
en las medidas a adoptar, no concuerdan con el cambiante
medio en el que se mueven las empresas.

£Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que atin deben progresar?

Es una parte esencial, ya que participa en todos los érganos
de direccidn. En nuestro caso en particular, al tener un
centro en Espafia de negocios internacionales, no solo se
trata de asesoramiento en temas nacionales sino también
internacionales.

Se trata de un centro de atraccién de negocios con lo
multidisciplinar como palabra que define el tipo de
asesoramiento que realizamos. La gran fortaleza es la
exposicion a un abanico de negocios y actividades muy
amplio. El 4rea de mejora y desarrollo es, sin duda, la
adaptacion a los negocios y formas de hacer negocios cada
vez menos tradicionales o tipicos.
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Fabiola Gallego

Secretaria General, Directora
General Asesoria Juridica y
Vicesecretaria del Consejo
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¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Trabajamos en un modelo de mejora continua de la gestion
de la asesoria juridica, que se ha iniciado con la
estandarizacién y automatizacion de procesos y la dotacién
de mejores herramientas informaticas que permitan una
gestion documental mas &gil, fiable y eficiente, en particular
para las areas de estructuras societarias y litigios.

En el medio plazo, tras haberse implantado la firma
electroénica, esta previsto la introduccion del expediente
electrénico, asi como la mejora, modernizacion y
optimizacioén del archivo. Asimismo, se pretende incorporar
herramientas de mejora del control de la presupuestacion y
seguimiento de la gestién econdmica, en particular, de las
contrataciones de servicios externos.

Paralelamente, se ha reordenado la estructura de la
asesoria, para adaptarla a las modificaciones en la
organizacion de las areas de negocio y las areas
geograficas de la compaifiia, y estd en curso la elaboracién
de un plan de formacién y motivacion de los abogados.

Posteriormente se trabajara en otro para la retencién del
talento y, en una fase posterior, se prevé realizar una
autoevaluacion de la asesoria juridica de acuerdo con el
modelo de gestion de la calidad total de la European
Foundation on Quality Management, de forma que quede
institucionalizado un proceso de mejora continua a largo
plazo.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse?

En general, la satisfaccion es alta, si bien se sigue una
politica de flexibilidad para acomodar los proveedores de
servicios juridicos a los requerimientos de calidad y tiempo
segun sea necesario, sin perder de vista su coste y
competitividad.

En cuanto a las posibles mejoras, la previsibilidad de costes
es un area en la que es conveniente trabajar mas en el
futuro, si bien teniendo en cuenta que, en ocasiones, por la
dificultad y complejidad de los asuntos, y las jurisdicciones
y geografias en las que se desarrollan, no es posible fijar de
antemano unos limites explicitos.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aln deben progresar?

Se trata de una asesoria de negocio que participa en todas
las fases de desarrollo de los productos y especialmente en
la contratacidn y ejecucion de los proyectos, lo que se hace
con una perspectiva de gestion y minimizacion de riesgos
dentro del apetito de riesgo de la organizacion.

Su principal fortaleza es la ascendencia y capacidad de
influencia sobre el cliente interno, que solicita, quiere y
respeta el criterio juridico facilitado por la direccion.
También lo es su estrecha colaboracién con las areas
econémico-financiera, de auditoria interna y de
cumplimiento; y la cercania y buena comunicacién con los
érganos de gobierno.

Como ambito de mejora claramente identificado se cuenta
con la necesidad de persistir en la satisfaccion de las
necesidades del cliente interno mediante la optimizacién de
los tiempos de respuesta y una mayor especializacion, sin
elevar por ello en exceso los costes de la funcion.
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Mariano Pérez de Caceres

Global Legal Vice President
de Melia
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¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Venimos ejecutando un plan de digitalizacion del
departamento juridico desde el afio 2020, implantando
diferentes herramientas informaticas y digitales para (i) la
gestién y trazabilidad de las consultas trabajadas por el
departamento a nivel global, tanto areas corporativas como
regionales de la compaiiia, (ii) de estandarizacion de
contratos y modelos mercantiles automatizados vy (iii) de
firma digital, todo ello vinculado a una (iv) base de datos
completa que permite integrar en una sola fuente de
conocimiento toda la informacion y datos globales mas
representativos.

Este modelo de transformacion, ademas de permitirnos
seguir la estela del proceso de transformacion digital
acometido y perseguido por esta compaiiia de una forma
notable desde hace afos, nos esta permitiendo cambiar el
modelo de asesoria a un modelo mucho mas eficiente,
donde los abogados pueden liberarse de tareas de escaso
valor afiadido o repetitivas y dedicar ese tiempo a tareas de
andlisis técnico y formativas. En definitiva, estamos
transitando a un modelo proactivo y especializado de
asesoria, plenamente integrada en nuestro negocio, con
una fuerte capacidad para conocer con detalle el alcance
global de nuestro trabajo, medirlo y reportarlo.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

Nuestro grado de satisfaccion es elevado, hemos transitado
de un modelo donde histéricamente nos veniamos
apoyando en firmas muy concretas, a un modelo de
asesoramiento externo donde, sobre la base de un mapa de
asesores globales, diferenciamos a los proveedores por
diferentes parametros: (i) especialidad o complejidad del
asunto a tratar, (i) volumen del trabajo a realizar y velocidad
de ejecucion, (iii) precio, calidad y experiencia en nuestro
sector de hospitality y, finalmente, (iv) grado de satisfaccion
que hemos tenido por su intervencion en temas pasados,
etcétera.

Actualmente venimos insistiendo a nuestros proveedores
en la necesidad, no solo de ser expertos y técnicamente
sofisticados (cualidad que en un mundo legal cada vez
mas especializado, ya es un basico y no distingue), también
es necesario que conozcan el negocio al cual sus clientes
se dedican y su cultura como organizacién; que entiendan
su lenguaje y, de algin modo, sus métodos de trabajo; que
sean capaces de gestionar con eficacia el tiempo incurrido
y la agilidad de su respuesta. Solo asi su asesoramiento
aporta valor y se convierte en una ayuda para la compafiia
asesorada.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

El rol de nuestra asesoria es un rol ambicioso. Seguimos
siendo un departamento que presta un servicio de
asesoramiento legal generalista, pero también muy
especializado en los campos que conectan directamente
con nuestra actividad (proteccién de datos y seguridad
informatica, competencia, consumidores, urbanismo,
societario, contratacion de expansién hotelera en sus
diversas vertientes, etc.). Combinamos este rol con el de
ser un departamento ponderador del riesgo legal y
reputacional para la compafiia al tiempo que nos hemos
convertido en un verdadero socio imprescindible de
nuestros comparieros de negocio en la gestion transversal
de los asuntos y recursos de nuestra compafiia. Logro este
que se ha conseguido gracias a que los abogados que
forman parte de la asesoria tienen claramente atribuidas
sus funciones y especialidades, conocen perfectamente las
ramas del derecho que practican y potencian con interés el
desarrollo de otras herramientas profesionales (no
estrictamente legales) y tecnoldgicas que les permite dar
un asesoramiento integral y proximo al negocio. A pesar de
ello, seguimos teniendo retos importantes. Por ejemplo, la
consolidacién de estas herramientas a nivel global y el
cambio cultural que supone dentro de nuestra organizacion
en el modo de relacionarse con su asesoria juridica,
potenciar la planificacién de nuestros recursos de forma
alineada con el plan estratégico de la compafiia y,
finalmente, ser capaces de proporcionar solidas carreras
profesionales a los abogados in-house.
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Antonio Garcia Martinez

Secretario General de
Orange Espagne

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Trabajamos de forma continuada en proyectos de mejora
consistentes en impulsar la eficiencia, digitalizacién y
automatizacion de procesos recurrentes con el objetivo de
identificar gestiones mds sencillas y 4giles. Se identifican
procesos de mejora que benefician al usuario del servicio y
a los propios equipos legales, que se encuentran limitados
por los recursos.

Por compartir un método, hablaremos de la creacién de
equipos de mejora continua, que consiste en el impulso de
los abogados sénior, que tienen mds experiencia y un
s6lido conocimiento de los procesos y dindmicas
operacionales de la compaiiia, y, por otro lado, teniendo en
cuenta los datos de retroalimentacion de los clientes
internos, se analizan procesos y actuaciones susceptibles
de mejora. Lo mismo ocurre con nuevas herramientas que
surgen en el mercado y que nos ayudan a eficientar y
facilitar las tareas. Al final, el proceso de mejora continua es
ciclico y se va adaptando a los cambios y novedades que
van surgiendo.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

En lineas generales, el grado de satisfaccion es alto, si bien
deberia mejorarse el dimensionamiento de los equipos
externos y, en algunos casos, poder contar con un plan de
formacidén en aspectos tecnolégicos a los que nos tenemos
que ir enfrentando en el dia a dia. Cuando contamos con
este asesoramiento juridico externo, buscamos una
experiencia que nos aporte valor afiadido para conseguir
los objetivos a los que nos enfrentamos en el dia a dia.

Somos selectivos en la diferenciacién de los temas, asi
como la naturaleza y complejidad del asunto a tratar, en
base a ello, seleccionamos la firma que puede ofrecer ese
asesoramiento especializado que asegure el retorno de la
inversion.

Organizaciones como la nuestra estan evolucionando hacia
una transformacién tecnoldgica sin comparacion en la
historia, y en esa transformacién debemos estar también
involucrados los departamentos juridicos, que deben estar
formados y especializarse en todo lo relacionado con las
nuevas tecnologias y con el derecho aplicable a las
mismas; tenemos que destacar, de cara a los proximos
afnos, los nuevos conocimientos que debemos adquirir en
privacidad, propiedad intelectual, inteligencia artificial,
smart contracts, blockchain, contratacién de productos
informaticos o prueba electrénica, entre otros.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que atin deben progresar?

La asesoria juridica tiene un rol clave en la toma de
decisiones de la compaiiia en el desarrollo y plan
estratégico de negocio. Entre sus fortalezas se encuentran
la experiencia y conocimiento de los abogados que la
integran, profesionales que no solo cuentan con la
especializacion general en las diferentes disciplinas, sino
también con un conocimiento técnico importante y una
experiencia en el sector de las telecomunicaciones, redes,
sistemas y entornos digitales, lo que supone un valor
afiadido dentro de nuestra organizacion.

Adicionalmente, nuestros asesores disponen de una visién
global de toda la compafiia, porque su rol es el de actor-
acompafante del cliente interno y estan entrenado para la
consecucion de los objetivos generales de la organizacion,
por lo que debemos considerar la asesoria como un area
estratégica para el buen curso del negocio.

Respecto a las lineas de actuacién a futuro en las que
debemos evolucionar, tenemos claro que nuestro objetivo
debe estar focalizado en los nuevos retos que ya estan
presentes en el ambito de la tecnologia y digitalizacién,
especialmente en cuestiones relacionadas con la IA, loTy
similares.
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John Rigau

Vicepresidente General Counsel
— PepsiCo Western Europe

@ PEPSICO

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

En los dos ultimos afios, hemos estado trabajando en
proyectos de mejora de la gestién orientados a la
simplicidad y la agilidad a través de revisiéon y mejora de
procesos de trabajo y el uso de herramientas tecnoldgicas.
Igualmente, estamos explorando la utilizacién de sistemas
de inteligencia artificial para determinados contratos y
proyectos.

A titulo de ejemplo, hemos implementado una gestion de
aprobacion digital de contratos, repositorio en la nube y
firma electrénica, herramientas colaborativas online para la
revision y aprobacion legal de propuestas de
departamentos internos, formacion online basica sobre
aspectos legales, intranet legal con acceso a materiales y
respuestas legales a preguntas frecuentes. La idea es
eliminar burocracia y procesos internos obsoletos
mejorando la eficiencia, digitalizacién y agilidad del
departamento legal.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

En general, el grado de satisfaccion es positivo aunque
todavia hay firmas que tienen oportunidad de mejora en la
agilidad del asesoramiento y en plasmar de forma simple y
clara contextos legales complejos. Para PepsiCo es
imprescindible que el asesoramiento juridico externo sea
fluido, pragmatico y adaptado a la realidad del negocio.
Igualmente se debe trabajar en buscar soluciones creativas
e innovadoras mas alla del mero analisis juridico. Tiene que
estar orientado de forma concreta a la valoracion de
riesgos, y buscar oportunidades y soluciones para poder
compartir con el negocio y permitir la toma de decisiones
con el debido nivel de informacién e implicaciones legales
correspondientes.

Este acompafiamiento integral a las asesorias internas,
tanto preventivo como reactivo, es primordial para elevar la
calidad de servicio.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

Nuestro rol cubre varias funcionalidades. En primer lugar, la
funcion basica es ser business partners dando
asesoramiento legal estratégico de forma eficiente,
pragmatica y creativa. En este contexto, los abogados
tenemos que trabajar cerca de los directivos y participar en
los comités y foros donde se toman decisiones de negocio.

Por otro lado, fomentamos una cultura de prevencién de
riesgos, poniendo foco en nuestros valores corporativos de
integridad, cumplimiento normativo y mitigacién de riesgos.
En esta segunda faceta somos los guardianes de los
valores corporativos, no solo desde el punto de vista legal,
sino también ético y reputacional.

El nuevo perfil del abogado in-house es t-shaped. Es decir, al
margen de los conocimientos técnico-juridicos, se requiere
tener competencias adicionales a las del abogado
tradicional. Entre estas nuevas competencias valoramos la
adaptabilidad a entornos cambiantes, conocimientos en
tecnologia, project management, data analytics, crisis
management y relaciones gubernamentales.

Durante el desarrollo de carrera, intentamos que los
abogados tengan experiencias criticas donde puedan
desarrollar estas competencias. Debemos seguir
progresando en mejorar las competencias de conocimiento
del negocio, sostenibilidad, digitalizacién y desarrollo de
carrera profesional.
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Pedro Perea

Director Global Corporativo de
Asesoria Juridica

&) PROSEGUR

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

Prosegur estd embarcado en un intenso proceso de
transformacion que afecta a todas las areas de la
compaiiia, también la legal. La asesoria cuenta con
Prosegur Legal Tech, una plataforma que nos permite
trabajar en un entorno colaborativo, a través de un lugar
unico y seguro. Mediante la incorporacion de herramientas
propias y otras de terceros logramos mejorar nuestra
eficiencia, escalabilidad, velocidad de respuesta y
satisfaccion de nuestro cliente interno.

Prosegur Legal Tech integra sistemas que nos ayudan a
gestionar todas las sociedades en los mercados en los que
operamos —tenemos presencia en 26 paises—, nos
facilitan el cumplimiento de nuestras obligaciones de
gobierno corporativo, las operaciones de M&A, la gestién de
nuestras licencias, marcas y procesos judiciales. En este
ultimo punto, ademas, hemos incorporado capacidades
analiticas basadas en inteligencia artificial que nos facilitan
la definicién de la estrategia y la toma de decisiones en un
procedimiento en aspectos como, por ejemplo, si conviene
llegar a un acuerdo o seguir litigando.

También nos estamos apoyando en la robotizacién de
procesos —donde Prosegur es pionero—, desde el propio
registro del litigio hasta el pago, pasando por la recepcion
de notificaciones o requerimientos (estafeta), envio de
requerimientos legales o motores de busqueda sobre
posibles infracciones de derecho de marca o usurpacién de
identidad, entre otras. Prosegur Legal Tech cuenta, ademas,
con tecnologia de business intelligence que nos permite
entender y visualizar en tiempo real nuestros datos para
mejorar nuestra gestion y la toma de decisiones.

Tras la ejecucion de todas estas iniciativas, hemos
conseguido reducir el numero de procesos a mas de la
mitad y hemos generado unos ahorros importantes para la
empresa. Y creemos que podemos dar un paso mas alla.
Por eso, seguimos explorando soluciones que automaticen
la revisién y analisis de contratos, nos ayuden en la gestion
de nuestros recursos y presupuestos y optimicen la gestion
del dato, entre otros.

Todo porque estamos convencidos de que, a través de la
tecnologia, podemos generar estructuras de trabajo mucho
mas productivas y eficientes, de forma mas agil.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse?

En general, la atencion y calidad del servicio de los
despachos con los que trabajamos es buena. No obstante,
ponemos mucho foco para que el asesor externo entienda
cada operacién o encargo como algo individualizado.
Buscamos que aporten valor afiadido de forma proactiva a
la compaiiia y que el trabajo realizado resulte eficiente para
ambas partes. Algo fundamental es que los abogados in
house no tengan que dedicar tiempo a repasar los trabajos
realizados por los externos. Adicionalmente, consideramos
que el modelo de facturacion de honorarios deberia
proporcionar alternativas atractivas y viables que se ajusten
a la realidad economica del cliente.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que alin deben progresar?

En Prosegur todas las areas transversales o de soporte
queremos estar muy alineados con el negocio y el drea
legal no es un excepcion. Por eso, en un grupo con una
amplia dispersién geografica, con cerca de 150.000
empleados, que opera en sectores regulados y con dos
entidades cotizadas, hemos estructurado nuestro
departamento en direcciones que acompafan de forma
global y transversal a las unidades de negocio, a las que
sumamos el equipo de M&A legal y gobierno corporativo.
Ademads, contamos con profesionales especializados en
areas de practica concretas, tales como corporativo,
seguridad privada, regulatorio, litigacién, propiedad
intelectual y otras.

Finalmente, nuestro equipo lo completamos, en cada uno
de los paises en los que estamos presentes, con un area
legal local. Ellos se responsabilizan de dirigir los asuntos
legales del pais y reportan a la direccidn corporativa legal al
objeto de proporcionar asesoramiento juridico a las areas
de negocio y tener una amplia vision y control de los
riesgos legales y regulatorios.
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Laura de Rivera

Directora de Regulaciony
Servicios Juridicos de Redeia

redeia

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

En Redeia estamos trabajando desde hace algunos afios en
herramientas digitales que mejoren la gestion. El afio
pasado focalizamos el esfuerzo en disefiar e implementar
una nueva herramienta para la gestion del ciclo de vida de
los contratos. Esta herramienta facilita la gestion de las
diferentes fases de vida del contrato (tanto su elaboracién y
revision por todas las unidades de la compaiiia, como su
firma y archivo digital). La herramienta permite obtener,
entre otros, indicadores del nimero de contratos revisados
y formalizados, asi como la automatizacién de la
elaboracion de algunas tipologias de contratos que se usan
de forma recurrente en la compafiia.

Adicionalmente, hemos iniciado un proyecto que persigue la
implementacion de una herramienta que nos permita
conocer con exactitud el volumen y tipologia de asuntos
juridicos en los que participamos, con objeto de poder
gestionar adecuadamente la carga de trabajo del equipo.

Por ultimo, estamos trabajando también en herramientas
que permitan la automatizacién del archivo digital de
pleitos y expedientes que hasta hace poco se venia
haciendo de forma manual.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El servicio prestado por los asesores juridicos externos es
satisfactorio pues responden a plazos cortos y con alto
nivel de exigencia, dada la naturaleza de los

asuntos tratados. Para mejorar aiin mas la calidad del
servicio es imprescindible conocer bien el sector y las
novedades regulatorias del mercado (tanto eléctrico como
de telecomunicaciones) en el que Redeia desempefia sus
funciones que, con caracter general, son sectores
altamente regulados.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aln deben progresar?

Los servicios juridicos de Redeia prestan un servicio tanto a
otras dareas corporativas como a las areas de negocio,
acompafando desde el inicio en la definicion de estrategias
y en la valoracién de riesgos, actuando como una suerte de
business partner.

Nuestro objetivo es la excelencia y, por tanto, continuar
mejorando en la comprension global de los diferentes
negocios en los que se involucra Redeia, de sus riegos y de
las necesidades futuras, adelantdandonos a los posibles
riesgos y acompafiado en la toma de decisiones.
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Miguel Klingenberg

Director General de Asuntos
Legales de Repsol

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

La gestion del drea legal de una compafiia como Repsol
exige un dinamismo y adaptacién permanente a las nuevas
formas de trabajo y apoyo a los diferentes negocios, con
especial relevancia de las iniciativas vinculadas con la
digitalizacion de la funcién, orientadas a ser més eficientes
en la forma de trabajar, fomentando el uso de la tecnologia
y de herramientas colaborativas que favorezcan la gestion
del conocimiento.

En paralelo a la digitalizacién de la funcion, estamos
trabajando en un proyecto para atraer y retener talento,
fomentando el desarrollo profesional de nuestros
abogados, asi como de otros profesionales integrados en el
area legal. Buscamos brindar flexibilidad, movilidad, retos,
en definitiva, nuevas oportunidades de crecimiento en
funcion de las necesidades de la compaifiia, ya sea en
practica juridica especializada y/o en experiencia en
negocios distintos.

Es importante fomentar la transversalidad de nuestros
abogados, dado que surgen nuevas oportunidades en
funcion de los nuevos negocios que se crean o crecen.
Visualizamos unas rutas profesionales que sean (1)
dindmicas y adaptativas, disefiando itinerarios flexibles de
desarrollo en funcién de los retos de compafiia y de los
intereses de empleados; (2) globales y flexibles; y (3)
integradas dentro del modelo de progresién profesional de
la compaiiia.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe?

A nivel general, el grado de satisfaccién con el
asesoramiento juridico externo es entre alto y muy alto.
Dedicamos mucho tiempo a conocer bien a los despachos
externos con los que trabajamos, a los que consideramos
parte de nuestro equipo, estableciendo marcos de relacion
a medio-largo plazo, disponiendo de un panel de firmas no
exclusivo. Existe una comunicacion abierta y directa con las

firmas legales, con interlocutores designados por ambas
partes para cuidar y fomentar la relacion, que se sustenta
en el respeto mutuo, la confianza y la calidad.

Los abogados externos deben seguir trabajando en facilitar
a sus clientes una mejor estimacion de sus honorarios y
una mayor anticipacién de las desviaciones, que permita a
estos un mejor control de los costes, asi como en
completar una oferta de servicios de valor afiadido
diferencial (formacion del equipo legal, herramientas
tecnoldgicas, etc). Asimismo, deben poner el foco en un
mejor conocimiento de la compafiia, que mejorara la
eficiencia y permitira una mejor anticipacion en el
asesoramiento.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

El area legal tiene un papel destacado en la organizacion al
ser parte de los maximos 6rganos de gobierno de la
compafiia (comité ejecutivo). Asi mismo, el director general
de Asuntos Legales preside la Comisién de Etica y
Cumplimiento. El area legal tiene una participacién activa
en el proceso de toma de decisiones en la compaiiia,
asegurando el adecuado conocimiento de los riesgos
legales y asumiendo también los mismos dentro de los
estandares de la compafiia.

Destaca la gran capacitacion técnica y de gestion del
equipo legal y su profundo conocimiento de los negocios a
los que asesora, siendo este un aspecto en el que ponemos
especial foco. Es necesario seguir trabajando en facilitar el
mejor servicio como business partnery en seguir
impulsando la eficiencia y la digitalizacién para alinearnos
con los retos del plan estratégico, centrandonos en las
tareas de mayor valor afiadido. Todo ello requiere un estilo
de liderazgo capaz de transformar, de hacer las cosas de
una forma sencilla y agil, eliminando actividades y procesos
que no aportan valor y fomentando una cultura cada dia
mas abierta y colaborativa.
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Alfonso Aguirre

Director de la Asesoria
Juridica de Negocio de Sacyr

SalVYr

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

La asesoria juridica se encuentra en un permanente
proceso de transformacién y adaptacién a un entorno
cambiante, exigente y pleno de desafios. La pandemia ha
consolidado la politica de nuevas tecnologias y el trabajo en
remoto, reduciendo el tiempo de presencia en la oficina 'y
redundando en una mejor gestion de los recursos en
beneficio de los asuntos y de la conciliacién de la vida
familiar.

Asimismo, la asesoria juridica de negocio colabora
activamente en la consecucion de los objetivos contenidos
en el programa estratégico 2021-2025, poniendo el foco en
el negocio concesional y en la sostenibilidad.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse para elevar la calidad del servicio?

En términos generales, el grado de satisfaccion con el
asesoramiento juridico externo recibido es alto. Dado que el
Grupo Sacyr despliega una relevante actividad en multiples
mercados, es resefiable que en ciertas jurisdicciones el
grado de sofisticacién y calidad de los despachos locales
no alcanza los estandares a los que estamos
acostumbrados en jurisdicciones mds consolidadas. No
obstante, la profunda internacionalizacién de los grandes
bufetes y su extensa red de oficinas palia en cierta medida
el déficit de calidad del servicio de algunos despachos
locales. Entre los puntos a reforzar estd una comunicacion
mas intensa y fluida, ademas de previsibilidad y certeza en
los honorarios y en su facturacion.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

Destacaria el entendimiento del negocio y el alineamiento
con los objetivos corporativos como las mayores fortalezas
de la asesoria juridica. Desde los servicios legales se
aporta el conocimiento especializado en el campo de la
ciencia juridica, que complementa al resto de especialistas
para conformar un equipo multidisciplinar y coordinado.
Con este enfoque, el Grupo Sacyr aborda con éxito un
crecimiento sostenido de sus tres lineas de negocio,
Servicios, Ingenieria e Infraestructuras y Concesiones.
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Secretario General y del
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& Santander

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?

El principal proyecto actualmente en curso se denomina
One Legal Team y consiste en fortalecer la unidad de los
distintos equipos legales que componen la asesoria juridica
del grupo en todas sus unidades y geografias, formada
actualmente por méas de 1.000 abogados, favoreciendo el
trabajo en equipo y la comunicacion entre ellos. El proyecto
comprende la creacién de un roster o directorio Unico de
todos los abogados del grupo, un programa de movilidad
internacional por periodos de seis meses entre miembros
de las distintas asesorias juridicas, y la creacion de
comunidades de conocimiento tematicas y grupos de
trabajo transversales e internacionales.

Ademas, la asesoria juridica desarrolla un programa de
transformacion digital y simplificacién de contratos y de
procesos como proyecto global y comun a todos los
equipos legales del grupo, en el que de forma periédica se
supervisan, evalian y comparten las mejores practicas y
propuestas de simplificacién y digitalizacién. Por ultimo, la
asesoria continda con su proyecto de Legal Academy o
formacién interna de sus abogados en temas juridicos y de
actualidad, consistente en cursos y ponencias impartidos
generalmente por asesores externos de maximo prestigio.
La Legal Academy ha recuperado las sesiones presenciales
en el centro corporativo, aunque también son accesibles
online para todos los abogados del grupo, en directo o a
través de Dojo, la plataforma de formacion del Grupo
Santander.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse?

La asesoria juridica del Grupo Santander desarrolla'y
fomenta relaciones de valor afiadido, estables y duraderas
con un panel de asesores externos de reconocido prestigio
nacional e internacional. Las relaciones comprenden no
s6lo la prestacién de asesoramiento juridico en
operaciones de todo tipo, sino también la prestacién de
servicios de formacién a la asesoria juridica, seminarios,
divulgacion de noticias juridicas, cesion de abogados en
régimen de secondment, igualas, etc. El apoyo juridico

externo es muy relevante dentro de su actividad y
comprende todo tipo de asuntos, especialidades y
geografias. El grado de satisfacciéon es muy alto aunque
trabajamos para eficientar los costes y las herramientas
tecnoldgicas para la supervisién y control de nuestro panel.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

La funcién de asesoria se encuentra intrinsecamente
alineada con la estrategia y cultura del Grupo, siendo cada
vez mas relevante, dado el exigente y creciente marco
regulatorio, la presién de cumplimiento normativo y la
necesidad de un maximo control del riesgo en un entorno
de negocio y de mercado sometido a continuos retos,
innovacion e incertidumbre. La asesoria juridica presta un
asesoramiento transversal e integral a todas las areas del
banco. Su objetivo fundamental es prevenir, gestionary
mitigar riesgos no s6lo econémicos sino operacionales y de
impacto reputacional y estratégico. La asesoria se encarga
de proteger la posicién del banco y de asesorar todas sus
operaciones conforme a las leyes, normativas y
reglamentos aplicables, en cualquier materia del Derecho y
para toda la actividad del grupo. En particular, se asesora
en todos los aspectos de la vida societaria y actividad
mercantil y corporativa, incluyendo juntas generales y
organos de administracion; modificaciones estructurales
del grupo en su estrategia de desarrollo corporativo;
proteccion del accionista y el cumplimiento de las mejores
practicas en materia de gobierno corporativo; la elaboracién
de contratos mercantiles; maxima proteccion y gestion
adecuada de la informacién y datos propios y de terceros;
asi como de nuestros activos tangibles e intangibles.
Asimismo, la asesoria juridica supervisa y dirige la defensa
de los intereses del grupo en los diversos procedimientos
judiciales y administrativos en los que se ve involucrado. La
asesoria comprende un amplio equipo de profesionales con
elevados conocimientos juridicos especializados,
familiarizados con las mejores practicas legales, con
profunda comprensién del negocio, gran capacidad de
trabajo y de adaptacién a los cambios, y una alta
interlocucién dentro del grupo, que se traduce en una muy
positiva valoracién por el resto de areas y equipos. La
asesoria juridica trabaja en eficientar su actuacion y en
adaptarse al cambiante entorno tecnoldgico.
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Jurgen Bartl

Secretario General y Director
Juridico de Siemes Gamesa

SIEMENS Gamesa

RENEWABLE ENERGY

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

La asesoria juridica de la empresa ha implementado
recientemente distintos procesos de mejora de la gestion:
nuevas guias de contratacion para las tres unidades de
negocio (Onshore, Offshore and Services), actualizacion de
la base de datos de gestion del conocimiento juridico,
sesiones juridicas formativas con abogados de las distintas
regiones y definicion de los aspectos juridicos relevantes en
algunas de las principales politicas internas de la
compafiia.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El grado de satisfacciéon de la asesoria juridica con los
distintos asesores juridicos externos con los que
trabajamos es muy alto. Los esquemas de flexibilizacién e
innovacion en las propuestas de honorarios son un drea de
mejora, asi como una mayor interaccion por parte de los
asesores juridicos externos para el mejor entendimiento del
negocio de la compaifiia, sus dindmicas y sus politicas
internas.

¢Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

Un papel esencial de la asesoria juridica, como business
partner de las unidades de negocio y de los distintos
departamentos de la empresa, es ayudar en la
identificacion, mitigacion y gestion de los distintos riesgos
legales, reputacionales y de negocio, y también definir
patrones seguros en los que desarrollar nuestro negocio en
el ambito internacional.

Nuestras principales fortalezas son: el exhaustivo
conocimiento del sector edlico —sus dindamicas, métricas y
parametros juridicos en los que se desarrolla— y el caracter
multidisciplinar y amplia competencia de nuestros
abogados a nivel global.

Como potenciales lineas en las que se podria seguir
progresando, cabe sefialar aspectos propios de la realidad
gue vivimos, muy cambiante y a ritmos muy acelerados,
como un mayor esfuerzo en la digitalizacion, ciberseguridad
y nuevas tendencias en el ambito juridico (inteligencia
artificial).
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Solaria

¢Trabaja actualmente en proyectos de mejora de la gestion
de la asesoria juridica o tiene pensado iniciar alguno a
corto o medio plazo?, ;en qué consisten?

En la actualidad, nos encontramos ante un aumento del
trabajo de la empresa, que necesariamente incide también
en la asesoria juridica. Por este motivo, estamos
estudiando las medidas que pueden servir para optimizar el
servicio de asesoramiento legal que prestamos. Asi,
estamos trabajando en la mejora de la gestion documental
de la asesoria juridica y en implementar procedimientos de
revision de documentos y procesos juridicos que den mayor
seguridad interna. Asimismo, estamos estudiando medidas
para mejorar la redaccion de documentos legales y su uso,
sin merma de la confidencialidad de estos.

También estamos analizando los procesos internos de
trabajo de la asesoria y el reparto de funciones entre los
abogados, donde no solo nos ocupamos de los aspectos
juridicos mas tradicionales en una empresa, como temas
de mercantil, contratacion o cuestiones administrativas,
sino también de otros nuevos, surgidos como consecuencia
de la apariciéon de nuevas materias en las que nos estamos
especializando, como son las areas de regulatorio,
contratacion internacional, derecho internacional privado o
derecho comparado, resultado de la salida de nuestro grupo
al exterior.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el asesoramiento
juridico externo que recibe y qué puntos considera que
podrian reforzarse o mejorarse para elevar la calidad del
servicio?

El asesoramiento juridico externo que recibimos es muy
bueno. Estamos muy satisfechos con este servicio. Como
ya hemos comentado, estamos ante un aumento del trabajo
legal, por lo que estamos valorando aumentar, asimismo,
este asesoramiento.

En la seleccion de nuestros asesores externos, en Solaria
seguimos un proceso objetivo, basado en la capacidad y
experiencia previa de los profesionales a los que acudimos,
solicitando siempre varias ofertas para incrementar la
igualdad y la competencia.

Como aspecto a tener en cuenta para elevar la calidad de
este servicio externo, se podria pensar en mejorar la gestion
de los conflictos de intereses que afectan a algunos
despachos y que inciden en sus relaciones con los clientes.

£Qué rol juega la asesoria juridica dentro de su
organizacion?, ;cuales son sus fortalezas y las lineas en
las que aun deben progresar?

La asesoria juridica es fundamental dentro del grupo. Se
solicita nuestro asesoramiento tanto en los aspectos del
negocio como en los corporativos, trabajando en equipo
con el resto de las personas de la empresa. Nuestra
fortaleza mas destacada es el acompafiamiento legal en
todas las decisiones a adoptar, con rapidez y eficiencia. A
estos efectos, hay que destacar la capacidad de
comprensién y conocimiento del negocio y la interrelacion
con otros departamentos de la empresa e, incluso, en
nuestro caso, al ser una empresa internacional, el desarrollo
de tales aptitudes en distintos entornos idiomaticos y
culturales.

En Solaria, con unos elevados estandares normativos, la
asesoria juridica es parte necesaria del negocio, aportando
valor, entendiéndolo e integrando las funciones y la
planificacién juridica al servicio de la estrategia de la
empresa, en ese proceso de colaboracién entre todos los
departamentos. En cuanto a areas de mejora, estamos en la
actualidad reforzando los aspectos de implementacion de
medios de gestidn documental para un manejo mas agil de
la informacion juridica.
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