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Carta del director

: i La irrupcion del tsunami de la inteligencia
El Confidencial y LOIS pUbllcan artificial (IA) generativa ha llenado las

su segunda ‘Radiografia de la portadas de los periédicos con noticias
transformacion digital en los sobre las extraordinarias capacidades de la
, . maquina, los empleos que reemplazara o
despachos , un informe que los cambios en la forma de trabajar a los
reﬂeja la situacidn real del que empujara en muchos sectores, incluido
. el juridico. Sin embargo, la deslumbrante IA
conjunto del sector legal en no debe ocultarnos que la realidad de la
cuanto a la incorporacién de gran mayoria de bufetes de abogados en
, nuestro pais es otra: la de firmas que aun
tecnologla alas ﬁrmas, la tienen pendiente dar pasos tan sencillos
revision de sus procesos y el como tener una web que sea una auténtica

. . fuente de negocio o aprovechar los canales
mejor aprovechamiento de las de comunicacién que brinda el entorno

oportunidades que ofrece digital para propiciar una interaccién fluida
. y eficaz con sus clientes. En este sentido,
Internet para mejorar su el segundo informe Radiografia de la
i transformacion digital en los despachos,
negoc.lo y adaptarse . que elaboran El Confidencial y LOIS, debe
necesidades de los clientes. servir para conocer la fotografia exacta del

estado de la cuestién en el sector legal, un
aliciente para que muchas firmas se
animen a embarcarse en un viaje no exento
de dificultades, pero apasionante y
necesario, asi como para conocer las
mejores practicas que ya han puesto en
marcha algunos de los bufetes mas
relevantes del sector.

Vet Loarers

Director de El Confidencial
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Este informe es un producto exclusivo para suscriptores
de El Confidencial. Si aun no eres suscriptor y quieres
acceder a todo el contenido de El Confidencial,
incluyendo toda la informacion de nuestra nueva
seccion EC Juridico, escanéame para suscribirte

por 39€ el primer ano.

EC-JURIDICO

Ahorra 50€ en tu suscripcion escaneando
este cddigo QR:
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Resumen ejecutivo

La publicacion de la segunda edicién del informe
Radiografia de la transformacion digital en los despachos,
elaborado por LOIS y El Confidencial, coincide con el
hype de la inteligencia artificial (IA) generativa. Una
eclosion que ha devuelto la tecnologia a la conversacion
de muchos bufetes tras dos afios en los que el tema

principal ha sido la crisis de talento y sus consecuencias.

Frente a la deslumbrante IA, el documento refleja una
realidad mucho menos sofisticada, con un sector legal a
anos luz de otros ambitos de la actividad econdmica. De
hecho, la calificacién general obtenida, un 4,9, revela que
no se han producido avances significativos desde 2021,
cuando la puntuacién fue de 5,1. Los despachos siguen
instalados en el entorno del aprobado raspado.

Hay razones de fondo y forma que explican la baja
calificacién cosechada. En primer lugar, hay que atender
que puede haber frenado una mejor puntuacion de las
firmas el refresco de la propia muestra con la que se ha
hecho el informe, entrando en la misma organizaciones
menos avanzadas de las que han salido. Pero también
hay cuestiones de fondo, como que los despachos han
enfocado sus esfuerzos organizativo e inversor a la
atraccion y retencion del talento, aprobando cuantiosas
revisiones de sus escalas salariales o realizando

importantes ofertas para asegurarse las contrataciones
necesarias para actualizar o mejorar sus prestaciones y
oferta de servicios, relegando el imprescindible impulso
a la transformacion digital. Sin embargo, como admiten
desde no pocas firmas, el shock de la IA ha devuelto el
interés por la digitalizacién y la tecnologia en su
conjunto, abriendo, por tanto, una nueva ventana de
oportunidad para no quedarse atras.

Las cifras generales del sector reflejan que, de nuevo, el
tamafio del despacho es un factor relevante, pero no
marca enormes diferencias en lo que respecta a
transformacion digital. Entre los siete indicadores
evaluados, el que presenta una situacion mas precaria es
el modelo de negocio, con las firmas encontrando
dificultades para marcar diferencias respecto de sus
competidores. En el otro extremo, la incorporacion de
tecnologia y la presencia digital son los parametros en
los que los bufetes puntian mas alto.

Por regiones, Madrid y Barcelona se situan entre las
provincias en las que los despachos muestran mayor
desarrollo, acompafnadas en las posiciones de cabeza
por Bizkaia y Navarra. En el otro extremo, Malaga y
Huelva ocupan las ultimas posiciones.
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Metodologia

La recogiday el analisis de los datos que componen el
segundo informe Radiografia de la transformacidn digital
en los despachos ha sido realizada por LOIS. La muestra
estd compuesta por 240 firmas con sede en Espania,
todas ellas de entre uno y mas de cien abogados. La
técnica es un cuestionario completado de forma digital.
Las encuestas fueron realizadas entre mayo de 2021y
junio de 2023. El margen de error es de +/- 6%, con un
margen de confianza del 95%.

El estudio analiza siete dimensiones que, a su vez, se
dividen en otros 26 factores. Los indicadores claves son
los siguientes: (1) Presencia digital, que analiza el
posicionamiento en la red, los contenidos, el trafico y la
comunidad; (2) Innovacion, que estudia la exploracion,
los nuevos servicios, la innovacién abierta y los
incentivos; (3) Experiencia de cliente, donde se analiza el
conocimiento del cliente, la segmentaciony la
inteligencia de datos; (4) Procesos, que tiene en cuenta

digitalizacion, la gestion del conocimiento, la
automatizacion y las metodologias agiles; (5) Modelo de
negocio, integrado por los subapartados de propuesta de
valor, la escalabilidad y el uso de ALSP; (6) el indicador
Tecnologia, conformado por gestion de proyectos, la
movilidad, la explotacién de datos y la ciberseguridad, y,
por ultimo, (7) Cultura y liderazgo, apartado que

examina la vision digital, las competencias digitales, el
empoderamiento y la estructura organizativa de los
despachos de abogados.

Ademads de las calificaciones obtenidas por el conjunto
de los bufetes en cada uno de los mencionados
apartados, el informe incluye un apartado final titulado
Mejores practicas en transformacion digital en el que se
recogen los proyectos de mayor sofisticacién
desarrollados e implementados por una veintena de las
firmas mas relevantes, a modo de referencia de hacia
donde camina el sector legal.
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Eva Bruch Jordi Estalella

Socia de LOIS Socio de LOIS

LOIS

LEGAL OPERATIONS
INSTITUTE STUDIES

Aun queda
camino por
recorrer para
transformar

Eugenia Navarro
Socia de LOIS

La segunda radiografia de la transformacion digital en
los despachos, realizada por LOIS (Legal Operations
Institute Studies) en colaboracion con El Confidencial,
ofrece una perspectiva actualizada sobre cémo las
firmas de abogados han avanzado en digitalizacion
desde 2021. El estudio analiza siete dimensiones
fundamentales de la transformacién digital, teniendo en
cuenta el tamafo de cada despacho y su ubicacion. En
estas lineas introductorias resumimos los hallazgos mas
destacados en cada dimension.

En presencia digital, los despachos pequefios y
medianos han mejorado su situacion, pero la mitad de
ellos no aprovechan plenamente las oportunidades que
ofrecen herramientas como SEO y SEM, y tienen
pendiente la actualizacion de sus blogs. De igual modo,
la mayoria de los despachos no consiguen amalgamar
una comunidad de seguidores fieles en redes sociales.

En el ambito de la innovacioén, muchos despachos,
singularmente los mas grandes, han mostrado poca
actividad en el lanzamiento de nuevos productos o
servicios. Ademas, sigue existiendo una falta
generalizada de conocimiento y aplicacion de
metodologias como el design thinking y la innovacién
abierta.

En el plano de la experiencia del cliente, aunque se han
hecho esfuerzos para mejorar la segmentacién de
comunicaciones y la satisfaccién del cliente, todavia
existe un amplio margen de mejora, especialmente en el
uso de CRM y en los sistemas de medicién de la
experiencia del cliente (customer journey).
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En el proceso de digitalizacién de documentos y la
gestion del conocimiento se observa una mejora general,
pero aun persisten desafios, sobre todo, en los
despachos mads pequefios. La mayoria de las firmas no
ha implementado la automatizacién de procesos ni
metodologias agiles en su totalidad.

En lo que respecta al modelo de negocio, la mayoria de
los despachos, independientemente de su tamafio, no
presenta propuestas de valor diferenciadas y contintia
dependiendo principalmente de los ingresos generados
por cuotas y honorarios por asuntos no recurrentes. El
conocimiento sobre los proveedores alternativos de
servicios juridicos (ALSP) sigue siendo limitado.

En el capitulo tecnoldgico, se han hecho avances,
especialmente, en la nube y la gestion documental. Sin
embargo, todavia hay un largo camino por recorrer en
aspectos como la gestion de proyectos, la explotacion
de datos, la ciberseguridad y la inteligencia artificial.

Por dltimo, el estudio destaca la necesidad de mejorar en
cultura y liderazgo digital. A pesar de que se ha
incrementado el conocimiento de tecnologias avanzadas
y la formacién en competencias digitales, muchos
despachos aun no han implementado sistemas efectivos
de evaluacion y carecen de una estructura organizativa
adecuada para apoyar la transformacion digital.

En resumen, si bien desde el 2021 se han producido
avances en algunos aspectos de la transformacion
digital en las firmas legales, aln existen areas
significativas que requieren atencién y mejora,
particularmente en la adopcion de nuevas tecnologias, la
innovacion, la gestién del conocimiento y el desarrollo de
una cultura y liderazgo que promueva activamente la
digitalizacion.

En presencia digital, los
despachos han mejorado su
situacion, pero la mitad de ellos
aun no aprovechan plenamente
las oportunidades que ofrecen
herramientas como SEO y SEM

Desde el 2021 se han producido
avances en transformacion
digital, pero todavia existen
areas significativas de mejora,
como la adopcidn de nuevas
tecnologia o el liderazgo
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Madurez digital

de los despachos

Los resultados globales del informe no permiten aseverar que los
despachos de abogados hayan experimentado un gran avance en materia
de transformacion digital. Mas bien al contrario, se percibe cierto
estancamiento al que influye, también, la renovacién en la muestra de las
firmas, pudiendo haberse sustituido algunas con mayor desarrollo, por otras
en menor progreso. Asi, la nota general se ha mantenido practicamente
plana (menos dos décimas), rondando el aprobado raspado.

Nivel de madurez digital

H 2023

2021

51

2023 2021

Las siete dimensiones en las que se
mide la transformacién digital
experimentan leves retrocesos. En
presencia digital, procesos, tecnologia
y cultura y liderazgo, practicamente,
las firmas empatan respecto de 2021.
En innovacion, experiencia cliente y
modelo de negocio hay saltos algo
mayores.

Respecto de los resultados generales
del informe de 2021, no se aprecia una
mejora significativa de los bufetes en
su nivel de madurez digital. La nota
vuelve a merodear el aprobado,
manteniéndose practicamente plana
respecto de la Ultima edicién (cae dos
décimas).

Madurez digital de cada dimensién

W 2023

52

Presencia
digital

2021

a7

Innovacién

52

56
52 51 52 54

42
39

Experiencia Procesos Modelo
cliente negocio

49

Tecnologia

48 5

Culturay
liderazgo
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Madurez por tamafio de despacho

H 2023 2021

e1as I——

De6a1l0 I ;-
De11a20 NN 5
De21aso N, 63

Mas de 100 NN /5

Nivel por provincia

Bizkais N °°

Madrid 57
Navara . 7
Barcelona 54

Pontevedra N ©*

Asturias 52

cade . N *

Cuenca 51
Ciudad Real N ©
Tarragona 49
Badejoz I 7
Avila a1
Valencia/Valencia - | °7
Murcia 3

Santa Oruz e Tenerite - G >*

Lugo 28

Hueha N >’

Malaga 27

10

Al igual que en el informe de 2021, el
tamafo del bufete no marca una
diferencia sustancial en el nivel de
transformacion digital. Un cambio
destacable, sin embargo, es el
incremento del nivel de madurez digital
en los despachos pequefios y medianos
(entre 6 y 10 abogados, y entre 21 y 50).
En cambio, en las firmas de mas de 100
abogados el nivel ha descendido mas
de un punto en relacién a 2021, lo cual
puede venir condicionado por la
muestra.

Bizkaia, Madrid, Barcelona y Navarra
ocupan los primeros puestos en la
evaluacion por provincias de la
transformacion digital en el sector legal.
Otras provincias que no aparecian en
2021 y que ahora ocupan un lugar
destacado son Pontevedra, Asturias,
Cadiz, Cuencay Ciudad Real.
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Macarena Plaza

Head of International Corporate Development and Legal
Innovation de IE Law School en IE University

La era digital y su
impacto en los
despachos

La transformacién digital esta redefiniendo el sector
legal, impulsada por la demanda de los departamentos
juridicos de las grandes empresas y la necesidad de
adaptarse a nuevas tecnologias. Segun Thomson
Reuters, se prevé un aumento en la inversion en
innovacion y tecnologia legal, con un enfoque diverso
entre los despachos de abogados. Gartner indica que los
gastos en tecnologia legal se triplicaran para 2025.
Herramientas como Harvey, que utilizan inteligencia
artificial generativa, estdn cambiando el trabajo legal
hacia un enfoque mas estratégico y creativo, como
demuestra su adopcién por firmas destacadas.

La gestion del ciclo de vida de contratos (CLM) se esta
convirtiendo en una herramienta esencial, integrandose
en un ecosistema tecnoldgico mas amplio que incluye
soluciones para ciberseguridad, almacenamiento en la
nube y automatizacion de procesos. Se espera que para
2025, los departamentos legales solo obtengan un 30%
del beneficio potencial de sus inversiones en CLM.

Ademas, la experiencia del cliente esta cobrando
importancia, requiriendo un disefio centrado en el
usuario en la entrega de servicios legales.

La formacién en habilidades digitales se vuelve crucial
para los abogados, quienes deben adaptarse a un
enfoque legal mas estratégico y creativo, con
conocimientos especializados en tecnologia. La
digitalizacion de los despachos implica desafios en el
modelo de negocio, la organizacion de los equipos y la
cultura organizativa. KPMG predice que para 2025, la
mitad del equipo legal podria estar compuesta por
profesionales de diferentes habilidades, no solo
abogados.

En resumen, la transformacién digital en los despachos
de abogados es un viaje hacia una mayor eficiencia,
eficacia y valor agregado. Requiere la adopcion de
tecnologias avanzadas, un replanteamiento de los
modelos operativos, las competencias del equipo y la
cultura organizativa. Los despachos que integren con
éxito la tecnologia y se adapten a las nuevas realidades
del mercado mejoraran su eficiencia y capacidad de
servicio, enfrentando mejor los desafios futuros.
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1. Presencia digital

Los despachos obtienen en el indicador Presencia digital una calificacion
conjunta de 5,2. Este pardmetro mide los siguientes factores: el trafico
que genera su web y su rentabilizacion; el posicionamiento en la red; los
contenidos y la comunidad en redes sociales. Los resultados muestran
que las firmas todavia no sacan todo el partido posible al mundo de
oportunidades que les ofrece Internet.

Presencia digital

M 2023

Delab

De6a10

De11a20

De 21 a 50

M4ds de 100

2021

Aunque los despachos

pequefios y medianos han
s mejorado su presencia digital,

los datos revelan que la mitad
I, ;- de los bufetes no utiliza

o técnicas de SEO o SEM, no

— s actualizan su blog y no sacan
I ¢

L

45
5

partido de su web como canal
de promocién y venta

64

10

o
.
N
w
I
3}
o
~
©
©

¢Has realizado campaias digitales en el dltimo afio?

) Il No sé lo que es SEO y SEM B Ninguna
En los ultimos dos. anos, los De SEO De SEM De SEO y SEM
bufetes han reducido el
desconocimiento que tenian
respecto a las técnicas de SEO y
SEM. A su vez, se ha duplicado el Delas i3 I s
nimero de despachos que ha De6al10 PED 182% 0% a55%
realizado campafas insertando De11a 20 = = -
anuncios pagados (SEM).
De 21450
Mas de 100 50% 25%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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¢Cuantas visitas recibe su pagina web?

Un 17% de los despachos no tiene
web, uno de cada tres no mide el
trafico y solo un 12% supera las
1.000 visitas mensuales. Unos datos
muy similares a los de 2021.

Il No tengo ninguna web

Il No se las visitas que recibe

I De 100 a 500 visitas al mes
De 500 a 1000 visitas al mes

Mds de 1000 visitas mensuales

¢Cuantas oportunidades comerciales genera su despacho?

Una de cada tres firmas (34%) reconoce que
no capta oportunidades comerciales a través
de la web, proporcion que mejora el 25% del
informe anterior. La frecuencia de leads
generados gracias a la pagina web también
ha aumentado en todos los casos.

l No captamos ninguna oportunidad
comercial con la web

W Una cada tres o cuatro meses
[ Unaal mes
Una a la semana

Mds de una a la semana

29,8%

Contenidos del blog

Uno de cada tres despachos no

B No tenemos blog tiene blog y casi el 30% no lo ha

B No se ha actualizado los ultimos tres meses actualizado en los udltimos tres

M Se actualiza cada dos meses meses. En 2023, solo un 12% lo
Se publica contenido mensualmente actualiza semanalmente, frente al
Publicamos contenido cada semana 19% que lo hacia en 2020

La comunidad de seguidores del despacho en redes sociales cuenta con...

B No tenemos perfiles en redes sociales
W Menos de 100 seguidores en una red social

X [ Entre 100 y 1000 seguidores en una red social
Las firmas de uno a cinco abogados han Entre 1000 y 5000 seguidores en una red social

incrementado un 30% su presencia en M4ds de 5000 seguidores en una red social
redes. En los despachos de entre seis a 10
abogados han aumentado un 18%

aquellos que tienen entre 1.000 y 5.000 Delas
seguidores. Se mantienen en un 25% los De6a10 == o1
dgspachqs c(jje mas de 1OQdabogados que De 11220 mETE - s - .
tienen mas de 5.000 seguidores. De 21250

Mas de 100 50% 25% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2. Innovacion

La innovacion sigue siendo un campo en el que los despachos de abogados

tienen margen de mejora. En los dos ultimos afios, la nota en el indicador

Innovacion ha caido de un 5,2 a un 4,7, siendo el descenso mas relevante. Este
parametro mide los nuevos sevicios ofrecidos por el bufete; la implementacién

de un plan de transformacién digital; y la existencia de incentivos a la

digitalizacion. Por tamafios, las firmas medianas son las que mejor progresan

desde el anterior informe.

Innovacion

W 2023 2021

»
©

Delab

De6a1o N <
I

De11a20 st

De 21 a 50 I, ¢

48
Mas de 700 N 5

o
-
N
w
IS
(&1
o

Mas del 40% de los despachos no
sabe que es el design thinking y casi
otro 40% lo conoce, pero nunca ha
utilizado esta metodologia. Solo algo
mas del 10% la ha aplicado una o mas
veces en los dltimos tres afios.

La actividad de innovacion en los
despachos pequefios y medianos ha
descendido o permanece casi igual que
en 2021. La excepcidén son los bufetes de
entre 21y 50 abogados, que han
mejorado sensiblemente. En las grandes
firmas se aprecia cierto estancamiento,
sin que hayan lanzado ningin producto o
servicio novedoso.

He utilizado la metodologia design thinking...

38,3%

Il No sé qué es el design thinking
M Nunca
Una vez en los Ultimos tres afios

Entre una y tres veces en los
ultimos tres afios

Mas de tres veces los Ultimos tres
afios
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¢Cuantos servicios o productos nuevos ha lanzado tu firma
en los tres ultimos afos?

B Ninguno [l Uno Dos Los bufetes se muestran mas activos en el
Entre tres y cinco Mas de cinco Ianzamlen:[o de progﬂuctos. La excepcion
son los mas pequefios, en donde el 50% no
crea ningun producto ni servicio. Las firmas
Delab s24% 05% 43 4 de mas de 100 profesionales han reducido
De6a10 o _— su frecuencia de lanzamiento porque han
seguido una estrategia de penetracion de
De11a20 37,5% 12,5% 9 . g . P ,
mercado con servicios existentes, mds que
De 21 a 50 5 2 una basada en la creacién de otros nuevos.
Mss de 100
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢Cuantos servicios o productos nuevos ha lanzado tu
firma en los tres ultimos afnos?

Un tercio de los despachos de abogados
no ha lanzado nuevos servicios o
productos en los ultimos tres afios. La

nota positiva es que la mayoria ha Lo

innovado disefiando y comercializando, y 31,9%

el 15% ha lanzado mas de cinco desde
entonces, cantidad que supera
ampliamente el 9% obtenido en 2021

19,1%

10,6%

Plan de transformacion digital...

Il No tenemos previsto ningun plan de
transformacion digital

Il Ninguno

B Uno
Dos
Entre tres y cinco
M4és de 5

Un avance importante en este

25,5% [l Tenemos previsto elaborar un plan en apartado es que ha aumentado un
el préximo afio o .
11% el porcentaje de despachos
Tenemos previsto elaborar un plan en los que tienen previsto elaborar un pIan
préximos seis meses . .
de transformacion digital.
10,6% Tenemos un plan e transformacion digital
pero aun no lo hemos empezado
Estamos ejecutando un plan de
transformacion digital
Los incentivos de los profesionales en mi firma...
Siete de cada diez firmas no vincula la W No hay incentivos vinculados a la

retribucién al cumplimiento de objetivos
de innovacion, lo que trasluce que, si
bien las firmas apuestan sobre el papel
por la transformacion digital, ello no se
traduce en incentivos a quienes deben
ejecutar y consolidar una cultura digital
en la firma.

innovacioén y/o transformacioén digital

Menos de 1% de la retribucién estd vinculada a
objetos de innovacién y/o transformacién digital

Entre el 1y el 3% de la retribucién esta vinculada
a objetos de innovacién y/o transformacién
digital

Entre el 3y el 5% de la retribucién esta vinculada
a objetos de innovacién y/o transformacion
digital

M4s del 5% esta vinculada a objetos de
innovacion y/o transformacion digital
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3. Experiencia de cliente

Todos los despachos defienden seguir una estrategia que pone al cliente en el
centro, sin embargo, el indicador Experiencia de cliente sugiere que aun se trata
de una materia en la que no deben darse por satisfechos. La nota conjunta en
este parametro es de 4,9, frente al 5,2 del anterior estudio. Aqui se evalla el
conocimiento del cliente, la segmentacion y la inteligencia de datos.

Experiencia cliente

M 2023 2021
La principal nota distintiva respecto del
De1as N 3':1 informe de 2021 se encuentra en los
despachos medianos-grandes, de entre
De6a10 — * 21y 50 abogados, que han introducido

medidas como la segmentacion de las

pe11a20 NN comunicaciones y el envio sistematico

* de encuestas de satisfaccion.
De 21 a 50 m

63
55

mas de 100 I

6.4
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El porcentaje de despachos
que utiliza un software para
gestionar la relacidon con los
clientes ha aumentado un
13% respecto de 2021. No
obstante, todavia dos de
cada diez firmas no
gestionan las relaciones con
los clientes o lo hacen de
forma manual, y solo un 20%
emplea un CRM.

Para gestionar las oportunidades comerciales y la relacion con los clientes...

Il No gestionamos las oportunidades comerciales
ni la relacién con los clientes

21,3%
Il No utilizamos ninguna aplicacién o
herramienta digital
Utilizamos una hoja de calculo
21,3% Utilizamos una plataforma o aplicacion estandar

(Infolex, Kleos, Kmaleon, etc.)

Utilizamos un CRM especifico

Para medir la experiencia de los clientes utilizamos...

12,8%

14,9%

[l No medimos la experiencia del cliente Seis de cada diez firmas no miden la

[l Encuestas de satisfaccion en papel y las experiencia de cliente, y muy pocos

escaneamos (12%), han digitalizado el proceso de
recopilacion de datos para ese fin
mediante herramientas especificas.
En términos comparativos, no ha
Encuestas de satisfaccion digital gestionadas habido ninguna variaciéon importante
con una aplicacién especifica desde el 2020-2021.

Encuestas en PDF o Word enviadas por mail

Encuestas y datos recopilados mediante
canales online (web, redes...)
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4.

Procesos

La adquisicion o desarrollo de potentes herramientas tecnologicas
puede quedar frustrada si el despacho no revisa sus procesos e
implementa unos flujos de trabajo optimizados. La nota global del
indicador Procesos, que evalia parametros como la digitalizacion, la
gestion del conocimiento, la automatizacion y el uso de metodologias
agiles, es de 5,1. Las grandes tareas pendientes siguen siendo la
eliminacion de papel y la automatizacion del trabajo estandarizable.

Procesos

H 2023

2021

De1as NN ¢
43

De6a10 NN -

48

De11a20 NN

51

De 21 a 50

48

Més de 100 N

o
-
N
w
N
o
o

Casi el 45% de los bufetes no gestiona ni
comparte el conocimiento; el 47% utiliza
plantillas compartidas, y apenas un 8% lo
gestiona con un software especifico.
Dentro de este ultimo porcentaje, solo el
2% tiene automatizada la elaboracién de
documentos.

6,7

Las firmas de menos de 20 abogados aun deben
acelerar en la eliminacién del papel y los procesos
de gestidn del conocimiento. Las medianas han
realizado un esfuerzo notable en el redisefio de
procesos de produccion y prestacion del servicio.
Sin embargo, los grandes bufetes evaluados
empeoran la nota del informe anterior y muestran
que tienen trabajo en materia de estandarizacion y
automatizacién de procesos en las dreas de
practica.

Los escritos, informes y documentos que se producen
en el despacho...

B Cada profesional los elabora a partir de
otros escritos suyos que guarda en su
ordenador

W Cada profesional los elabora a partir de
plantillas compartidas en un servidor de
la firma

Se elaboran en una plataforma SaaS
a partir de plantillas

Se elaboran colaborativamente mediante una
plataforma SaaS
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Digitalizacién de documentos y gestion el conocimiento por tamaio.

M En la firma no digitalizamos documentos

M Digitalizamos el 25% de los documentos

1 Digitalizamos ntre el 25y el 50% de los documentos
Digitalizamos entre el 50 y el 75% de los documentos

Tenemos toda la documentacion digitalizada

Detas
De6al10 9,1% 91% 27,3% 54,5%
De11a20 12,5% “ 25% 37,5%
De 21 a 50 66,7% 333%
Més de 100 I
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Respecto a 2021, los bufetes de todos
los tamafios muestran una mejoria en la
digitalizacion de documentos, siendo
este progreso especialmente importante
en los despachos pequeiios. Es relevante
destacar que la mitad de las grandes
firmas tiene toda su documentacion
digitalizada.

Automatizacion de procesos y metodologias agiles en los tltimos 3 aiios

En términos generales, los
resultados aqui son los mismos que
los del informe de 2021. La Unica
diferencia destacable es que los
despachos que declaran haber
mejorado mas de 10 procesos han
aumentado un 2,5%.

Hemos aplicado metodologias agiles de trabajo...

Il No sé que son las metodologias &giles
Il No las hemos utilizado nunca
[ Unavez en los ultimos tres afios

Entre dos y tres veces los Ultimos afios

Las utilizamos a menudo

Il No hemos mejorado ningun proceso

I Hemos mejorado entre 1y 3 procesos

[ Hemos mejorado entre 3y 5 procesos
Hemos mejorado entre 5y 10 procesos

Hemos mejorado més de 10 procesos

Uno de cada tres despachos no sabe
lo que son las metodologias 4giles;
dos de cada diez no las han utilizado
nunca para mejorar la eficiencia de
los procesos, y un 23% expone que
las utiliza a menudo, cifra que ha
aumentado en cinco puntos
respecto a hace dos afios.
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5. Modelo de negocio

La transformacién del pardmetro Modelo de negocio es, de nuevo, el
indicador que peor calificacién obtiene en el informe (3,9). Para medir esta
variable, se examinan tres factores: la propuesta de valor que ofrecen; el
nivel de escabilidad de sus servicios, y la relacion con los ALSP. Este
suspenso es llamativo en las grandes firmas, las cuales parecen hallar
dificultades a la hora de diferenciarse con sus competidores.

Modelo de negocio por tamaiio de despacho

Il 2023 2021

De1a5 NN :°

3,7

Desa1o N
338
De 11220 _:ﬂ

De21as0 N 4

42

Mas de 100 I NN :2

4,7

El modelo de negocio es una dimension
en la que todos los despachos vuelven a
suspender con independencia de su
tamafo. Los grandes despachos
evaluados para el estudio de 2023
parecen hallar dificultades a la hora de
diferenciar su propuesta de valor de
otras firmas competidoras y de generar
ingresos adicionales que no provengan
de la prestacion directa de servicios
juridicos.
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¢Qué diferencia tu despacho del de tus competidores?

B No sé exactamente cuéles son las diferencias
Il Un servicio personalizado, cercano y de confianza
I Los procesos, que nos permiten ofrecer servicios a precios competitivos
La capacidad de lanzar servicios nuevos para nuestros clientes
La utilizacién de los datos para conocer a nuestros clientes actuales y potenciales

Detas
De6al10 63,6% “ 91% 91%
De11a20 87,5% L o2sn |
De 21 a 50 66,7% 33,3%
Mds de 100 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Casi todos los despachos,
independientemente de su tamafio,
resaltan que frente a sus
competidores se destacan por un
servicio personalizado, cercano y de
confianza, algo que también se
afirmaba de forma mayoritaria en
2021. La conclusion vuelve a ser que
las firmas no parecen encontrar la
férmula para presentar una propuesta
de valor diferenciada.

Los ingresos del despacho provienen...

Ocho de cada diez despachos
perciben sus ingresos de cuotas y
honorarios por asuntos no
recurrentes, mientras que solo el
13% consiguen escalar el negocio y
obtener ingresos de origen digital.
La situacion es muy similar a la de
2021.

Los proveedores alternativos de servicios juridicos (ALSP)

B No conozco estas empresas alternativas de servicios profesionales

B Se habla mucho de ellos pero en el fondo hacen lo mismo que el resto de firmas
legales

I He oido hablar de ellos pero no tengo muy claro cémo funcionan
Estamos incorporando algunas de sus practicas
Son modelos de los que hay que aprender

De1a5 [ 7 % a3
De6a10 54,5% 91% 18.2%
De11a20 37.5% 12,5% 12,5% 12,5% 25%
De 21 a50 333% 333% 333%
Més de 100

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Exclusivamente de cuotas (igualas) o facturas

(por asuntos) que pagan los clientes

M El 75% de igualas y facturas, y el 25% por

informes o herramientas digitales que se
descargan desde la web

I EI 50% de igualas y facturas, y el 50% por

informes o herramientas digitales que se
descargan desde la web

Menos del 50% de igualas y facturas y resto por
informes o herramientas digitales descargables
desde la web

Mas del 75% de los ingresos provienen de una
plataforma digital autogestionada por el cliente

El conocimiento de los ALSP es
proporcional al tamafio del despacho.
Cuanto mayor es el tamafio, mayor
est también su familiarizacién con
estos nuevos modelos. Desde 2021,
el conocimiento de estos proveedores
alternativos por parte de las firmas
medianas y grandes ha aumentado
notablemente, llegando incluso
algunas a incorporar practicas de
esos modelos flexibles de trabajo.
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6. Tecnologia

El parametro Tecnologia es en el que los bufetes logran una mejor puntuacion,
con un 5,4. Este indicador evalua la implementacién y uso de herramientas y
soluciones tecnoldgicas, dividido en los siguientes apartados: la gestién de los
proyectos, la movilidad, la explotacion de datos y la ciberseguridad.

Tecnologia

W 2023 2021

I
Delab 07

De6a10
De11a20
De 21 a 50

Mas de 100

Uno de cada cuatro bufetes no
gestionan los proyectos y uno de
cada tres los gestiona con una hoja
de cdélculo. Los que usan tecnologia
especifica para esta tarea son el
21%. Apenas se detectan
variaciones respecto de 2021.

En este apartado no ha habido
grandes cambios respecto al periodo
anterior. Los bufetes pequefios y
medianos son los que mas han
progresado, principalmente porque
han implementado herramientas de
gestion documental y han
consolidado el trabajo en la nube.

Para la gestion de los casos o proyectos...

Il No utilizamos metodologias ni herramientas

de gestion de proyectos
21,3% g proy

25,5%

B Utilizamos una hoja de célculo

Tenemos una herramienta especifica pero la
utilizamos poco o nada

12,8%
Aplicamos metodologias de gestién de proyectos,
pero no usamos hinguna herramienta

Utilizamos un software especifico de
gestién de proyectos

Las herramientas o aplicaciones de trabajo en tu

despacho...

29,8%

B No tenemos herramientas de trabajo en la nube
pero estamos ya estudiando esa opcién

Tenemos alguna herramienta en la nube pero no puede
accederse ni usarse desde el mévil

Una parte importante de las herramientas de trabajo
estan en la nube y son accesibles desde cualquier

H No tenemos herramientas en la nube ni tenemos
previsto implementarlas a corto plazo

Los despachos que ofrecen
plena accesibilidad a las
herramientas de trabajo y gestién
desde cualquier dispositivo y
lugar no llegan al 30%.

lugar y dispositivo

27,7%

Todas estan en la nube y son accesibles desde
cualquier lugar y dispositivo
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Los datos que se generan en mi despacho...

Cuatro de cada diez despachos no
analizan los datos que tienen
almacenados y un 20% utiliza un
Excel. Tan solo un 8,5% se sirve de
herramientas avanzadas para el
andlisis. El nimero de firmas que
las utilizan o que han implementado
un ERP, ha crecido sensiblemente
con respecto de 2021.

Il No hacemos analitica de datos

[l Tenemos un excel con los asuntosy la
facturacién y analizamos la evolucién
anualmente

[ Revisamos todos los datos que nos
proporciona el software de gestion de
expedientes o proyec ctos

Tenemos un ERP que proporciona datos
analiticos avanzados

Utilizamos tecnologias de aprendizaje
automatizado para descubrir tendencias,
patrones, desviaciones y otra informacién de
interés sobre el despacho y el
comportamiento de los clientes

¢Utilizais email marketing?

Il No sé lo que es el email marketing . ;
Mas de un 55% sabe qué es el

email marketing, pero no utiliza
ninguna tecnologia de este tipo. Un
23% lo usa para enviar newsletters
a clientes, pero solo un 2% lo
emplea como herramienta de venta
de forma sistematica.

W No lo estamos utilizando pero sé qué es

[ Si, lo usamos para enviar newsletter a
clientes actuales y potenciales

Si, enviamos newsletters y materiales
descargables (ebook, guias, etc.)

Si, tenemos embudos de venta
segmentados por servicio y campafias
comerciales con medios pagados

En temas de ciberseguridad...

W No hemos implementado ninguna medida de las anteriores
M Disponemos de niveles de permisos de accesos
I Disponemos de sistemas de alerta y niveles de permisos de acceso

Disponemos de sistemas de alerta, niveles de permisos de acceso y datos
Los bufetes de menor anonimizados en la nube y se ha formado a los empleados

tamafo son quienes menos Disponemos de sistemas de alerta, niveles de permisos de acceso y
medidas han implementado datos anonimizados en la nube

en materia de ciberseguridad,

mientras que los que que

destacan en alertas y niveles Delas um | om
de permiso son las firmas de De 6a10 v v Ty —
entre 21y 50 abogados. De 11220 - e .
De 21 a 50 66,7% 333%
Mas de 100 25% 50% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7. Cultura y liderazgo

El indicador de Cultura y liderazgo, en el que el conjunto de los despachos
obtiene un 4,8, evalta el impulso que desde la direccidn se realiza del proceso de
transformacion digital. En esta categoria se mide la visién digital de los
despachos y la formacién en competencias digitales de sus profesionales.

Cultura y liderazgo por tamaiio de despacho

2023 2021
o Las firmas con menos de 20 letrados

suspenden en competencias digitales
y su gestion esta poco o nada

us profesionalizada, en linea con los
De1as NN

45 resultados de 2021. El salto lo han
I ¢ dado los despachos de entre 20y 50
De6al0 ) .
a8 abogados, estableciendo planes
De 11a 20 _4:'8 S|stem§t|cos de formacion en
' operaciones legales y planes de
De21aso N, ¢ carrera basados en criterios objetivos,

entre otras mejoras organizativas.
Mas de 100 I N N -
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Las tecnologias avanzadas...

Cinco de cada 10 despachos
pequeios no sabe lo que son las

Il No sé lo que estas tecnologias hacen ni qué pueden aportar
Il Nada en absoluto, se habla mucho pero no es aplicable ahora ni en el

corto/medio plazo tecnologias avanzadas, mientras que
[ Creo que si, pero no tenemos muy claro el cémo ni el cuando. Aln hay el 66% de los bufetes de 21 a 50

tiempo para ir viendo como se desarrolla abogados saben lo queesy estan

Si, y estamos estudiando la forma de incorporarlas en la firma viendo la forma de incorporarlas a la

Tota.lrr'mente. De hecho ya las estamos utilizando para prestar algunos empresa. Una cuarta parte de las

servicios

firmas de mas de 100 abogados las
emplean para prestar algunos

Delas - servicios. Es destacable que, desde
De6a10 R 9% e o> 2021, han aumentado en casi el 50%
De 11220 = = e e = los des.pachos de entr,e 21a50
profesionales que estan explorando
De21a50 [NEEIIN wre
Su uso.
Mas de 100 25% 50% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Puntua las competencias digitales de tus profesionales de 1 a 10

La formacién en competencias
digitales sigue siendo otra
asignatura pendiente, si bien se ha
incrementado un 7% los

[l Sesitianentre1y3
[l Sesitianentre3y5

profesionales que obtienen un [l Entre5y6
aprobado respecto al informe de Entre 7y 8
2021. La proporciénde suspensos Entre 9y 10

21,3%

es del 47%.
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Eduardo Abad

Socio responsable del Comité de
Innovacion y Digitalizacion de Garrigues

GARRIGUES

Un modelo propio
de IA generativa

En Garrigues consideramos que la innovacion es
fundamental en el desarrollo de nuestro negocio. Esto
nos ha llevado a apostar no solo por tecnologias y
herramientas que ya son habituales en el sector (de las
que apenas hemos hablado, evitando el digital washing),
sino también por nuevos negocios digitales poco
habituales en el dmbito legal.

La clave de nuestra transformacion digital, que hoy es
una realidad, esta en nuestra estrategia; en una visién
propia que ha supuesto la involucracion de todo el
despacho. La incorporacion de nuevos perfiles
tecnoldgicos, la identificacion de los profesionales
dispuestos a trabajar para lograr que la digitalizacion de
la firma sea una realidad, y las alianzas con jugadores
externos estan dando frutos cada vez mas interesantes.

Por ejemplo, en torno a la inteligencia artificial
generativa (IAG), un elemento relevante de la industria de
los servicios legales. Garrigues estd desarrollando, con
la participacién de un equipo de mas de 150
profesionales de diversos departamentos, una
arquitectura integrada por modelos propios para tareas
especificas que supone un adelanto significativo sobre
la practica seguida hasta ahora en el sector legal en
Espafia, y que en poco tiempo se podria ofrecer también
a clientes para tareas concretas.

Ademas, estamos realizando un importante esfuerzo en
la formacién digital de nuestros profesionales,
conscientes del salto cualitativo en la eficacia y
eficiencia que la IAG va a suponer.

Pero, probablemente, el elemento mas disruptivo y
diferenciador sea nuestra factoria, un entorno
tecnolégico que permite el lanzamiento de servicios y
productos legaltech relacionados con la confianza
digital, el creciente proceso de digitalizacion de los
contratos y el ecosistema en desarrollo alrededor de los
activos digitales. Un gran laboratorio desde el que
Garrigues se posiciona en los nuevos negocios digitales.

Un ejemplo es la toma de una participacion de control el
pasado mayo en EADTrust, Prestador Cualificado de
Servicios Electrénicos de Confianza registrado en el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, que permite al despacho abordar las tecnologias
dedicadas a la confianza digital, criticas para la
seguridad juridica y habilitadas por el marco europeo
elDAS. De este contexto nace el primero de estos
productos, GoCertius, una aplicacién que permite
certificar videos, fotos y cualquier archivo, generando un
sello de tiempo cualificado que crea una prueba con la
maxima eficacia legal permitida por la regulacién
vigente. Con este y los productos que lo seguiran,
Garrigues pretende dar un paso mads en su contribucién
a la seguridad juridica de las empresas y ciudadanos en
una sociedad cada vez mas digitalizada.
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Francesc Muinoz
ClO de Cuatrecasas
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CUATRECASAS

CELIA, innovacion
y automatizacion

En el marco de su plan estratégico trianual, Cuatrecasas
estd ejecutando un plan director de tecnologias,
innovacién y procesos, cuyos objetivos son: liderar la
transformacion digital; anticipar sus necesidades a
través de la innovacion y del conocimiento de los
procesos de negocio, e impulsar las nuevas formas de
trabajo y capacidades de los colaboradores. De dicho
plan se desprende un conjunto de iniciativas y proyectos
para seguir progresando en la transformacién del
despacho y en la optimizacién del uso de la tecnologia
gue se pone a disposicion de los colaboradores.

Bajo este paraguas, se engloban los principales vectores
que agrupan al conjunto de iniciativas y proyectos, de los
que destacan cuatro.

IA y automatizacion

Esta linea relne diversos proyectos en el ambito de la
inteligencia artificial que estan vinculados con la
extraccion automatizada de entidades de documentos
como, por ejemplo, las notas simples del registro de la
propiedad en procesos de compraventa de activos
inmobiliarios. Pero, sin duda, bajo este epigrafe, y tras la
eclosién de la IA generativa, Cuatrecasas esta llevando a
cabo varias iniciativas vinculadas a este tipo de IA
agrupadas bajo el nombre de CELIA. El acuerdo
estratégico sellado con la compaiiia californiana Harvey

permitira al abogado, sobre todo, utilizar su solucién tipo
co-counsel para, entre otras posibilidades, poder revisar
un contrato o, ante un caso, identificar estrategias en un
tiempo menor.

Agilidad y LPM

Este vector apuesta por desarrollar la cultura de la
colaboracién y la gestion personal y auténoma de los
equipos mediante metodologias agiles que permitan
dotar de mayor transparencia y visibilidad acerca de
quién esta haciendo qué y del grado de avance de las
tareas y asuntos. Dicho método permite anticipar
posibles cuellos de botella y facilita a los staffers la
asignacion de trabajo. Nuestros programas de
acompafiamiento, con agile coachs, resultan
fundamentales para conseguir dicha implantacién.

Destreza digital

La gestién del cambio es clave en todo proyecto de
transformacion y la implantacién de soluciones digitales
puede no aportar nada si no se consigue la adopcién
final por parte de los usuarios. También resulta clave la
capacitacion de los colaboradores, con apoyos
continuados para adoptar herramientas digitales que
permitan consolidar las nuevas formas de trabajo. Asi,
proyectos de formaciéon como el Digital Skills For
Lawyers, programas formativos permanentes de los
Floor Walkers, con una campafia semanal, son ejemplos
de cdmo estamos mejorando la destreza digital.

Innovacion Abierta

Esta linea aboga por asegurar la observacion e
incorporacion de nuevas tecnologias en colaboracién
con el ecosistema legaltech. Los programas
Cuatrecasas Acelera y Fast Track, con pruebas de
concepto de nuevas tecnologias, nos permiten disponer
de una atalaya desde la que nutrirnos para incorporar
nuevas soluciones que afiadan valor a Cuatrecasas.
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Eva Garcia Morales

Directora de Innovacién Legal
de Uria Menéndez

URIA
MENENDEZ

MomentUM para

asuntos procesales

José Pérez Garcia

Director de Tecnologia e
Innovacién de Uria Menéndez

Son muchos los objetivos que buscamos en Uria
Menéndez con los proyectos que estamos impulsando
en materia de digitalizacion e innovacion. Podriamos
hablar, por ejemplo, de busqueda de eficiencia, facilitar el
trabajo de nuestros profesionales, reducir el margen de
error humano en tareas repetitivas o, simplemente,
adaptarnos a la evidente nueva forma en la que
abogados y clientes se relacionan e interacttuan. Sin
embargo, si tuviéramos que elegir un objetivo unico,
seria, sin duda, dar un mejor servicio a nuestros clientes,
con todo lo que ello conlleva.

Con el cliente y sus necesidades como guia, estamos
trabajando en varios proyectos. Uno de ellos —integrado
ya en el dia a dia del despacho— es MomentUM, una
herramienta que agiliza y facilita la gestion de asuntos
procesales complejos y que, ademas, permite a los
clientes tener una visién transparente y en tiempo real de
su estado. MomentUM funciona como un control de
mandos adaptado al rol que cada uno tiene en el asunto.
De esta forma, por un lado, ofrece informacién relevante
del proyecto en funcién del interés del usuario,
incluyendo a los clientes, y, por otro lado, otorga las
herramientas necesarias para que estos usuarios
puedan desempefiar mejor las labores que tienen
asignadas.

La implementacién de MomentUM se ha realizado
mediante un trabajo conjunto entre abogados, equipo de
tecnologia e innovacion y cliente. Asi hemos conseguido
una herramienta disefiada internamente en el despacho,
que se adapta como un guante a la forma de trabajar del
usuario, limitando los habituales problemas de gestion
del cambio cuando hablamos de adopcién de nuevas
herramientas de trabajo. Dando prioridad, ademas, a la
puesta a disposicion rapida de esta solucion, utilizamos
como base una tecnologia que ya conociamos y que nos
permite adaptarla a otros escenarios y areas de practica
en un plazo de tiempo relativamente corto, lo que se ha
demostrado esencial para el éxito de la herramienta.

MomentUM ofrece otra ventaja adicional, y es que nos
permite evolucionar y ampliar sus funcionalidades. En
este sentido, la hemos integrado en nuestro sistema de
automatizacion documental. Asi, los abogados pueden
generar documentos de tramite procesal a golpe de clic.
La informacién necesaria se obtiene directamente desde
MomentUM y la labor del abogado se centra en dar valor
afiadido —en el aspecto puramente juridico— a esos
documentos automaticamente generados, lo que evita
tener que hacer otro tipo de tareas, como formatear o
crear tablas de contenido. Ademas, seguimos
explorando la posibilidad de mejorar la herramienta con
la ayuda, por ejemplo, de inteligencia artificial que
permita facilitar el volcado inicial de informacion de
cada asunto a partir de los documentos del
procedimiento recibidos del cliente. En cualquier caso, la
evolucién de MomentUM dependera de lo mismo que su
creacion, esto es, de las necesidades de nuestros
clientes y de nuestra vocacion por cubrirlas de la mejor
manera posible.
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Patricia Manca

Socia responsable de NewLaw
de PwC Tax & Legal

!

pwc

Carrefour, pionera
en elusodelalA

En PwC Tax & Legal nos hemos posicionado desde 2020
como un referente en el ambito de NewLaw, una nueva
forma de ofrecer servicios y soluciones juridicas con un
alto componente digital, que combina el analisis técnico
juridico con las herramientas tecnoldgicas mas
avanzadas. Asi lo demuestra el proyecto LookUp,
desarrollado para Carrefour Espafa, que combina la
inteligencia artificial y el andlisis de datos para optimizar
la gestidn de sus contratos inmobiliarios.

El proyecto se enmarca en el proyecto Next de
transformacién del area juridica de Carrefour Espafia,
para el que ha contado con la colaboraciéon de PwC Tax
& Legal en el disefio y puesta en marcha de LookUp: su
cuadro de mando de gestién de activos inmobiliarios.
Carrefour cuenta con 200 hipermercados y mas de 1.500
supermercados en nuestro pais, lo que implica una gran
complejidad no sélo operativa sino también juridica, que
obliga a negociar, gestionar y mantener un gran volumen
y diversidad de contratos que regulan dichos
establecimientos. Estos contratos son clave para el
negocio y contienen informacién y datos criticos sobre
aspectos financieros, operativos y comerciales.

El reto consistia en disefiar y desarrollar un cuadro de
mando que permitiera al equipo legal de Carrefour
acceder, analizar y consultar la informacion contractual
de forma agil y eficiente, y compartirla con otras areas

de la organizacién para que puedan analizarse riesgos y
oportunidades y adoptarse las correspondientes
decisiones. Para ello, nuestros abogados expertos en
tecnologia, en colaboracion con el equipo juridico
inmobiliario de Carrefour, desarrollaron una solucién
360° que analiza, extrae, trata, conecta y visualiza
informacion juridica mediante la inteligencia artificial y
las herramientas de analisis de datos.

El resultado es el proyecto LookUp, un ejemplo de como
la tecnologia transforma la manera de pensar en los
contratos: de simples documentos a activos clave para
la gestién del negocio. LookUp proporciona al equipo de
Carrefour un Cuadro de Indicadores de Gestion de
Activos Inmobiliarios visual y dindmico, que facilita la
toma de decisiones y el control de legal de los activos.
En definitiva, un puente entre las dreas comercial y legal
del negocio que refleja nuestra apuesta decidida por el
NewLaw y nuestra capacidad de aportar soluciones
innovadoras a los problemas de las empresas.

Con este proyecto, PwC Tax & Legal y Carrefour Espafia
han demostrado que NewLaw es una realidad que aporta
valor afiadido al sector juridico y al empresarial, al
combinar el conocimiento técnico con la tecnologia mas
puntera. LookUp es una solucién pionera en el mercado
espafiol que sitla a Carrefour a la vanguardia de la
gestién de sus activos inmobiliarios y que refuerza la
relacién de confianza y colaboracion entre ambas
entidades.
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Ramon Palacin

Socio director de
EY Abogados

EY

BPM Colaborativo

La adaptacién a un entorno en constante evolucion es
fundamental para proporcion ar un servicio de
asesoramiento legal de calidad a nuestros clientes. La
aparicién de nuevos stakeholders y regulaciones
nacionales e internaciones ha afiadido un plus de
complejidad, por lo que resultaba imperativo mejorar la
gestion de nuestros procesos internos. Esta necesidad,
bajo la premisa de que innovar y evolucionar hace
tiempo que dejo de ser una opcidn, nos llevé a
embarcarnos en un proyecto que involucra a todas las
lineas de servicios de EY Abogados, el desarrollo e
implementacion del primer BPM transversal de la firma.

Es obvio que la tecnologia desempefa un papel crucial
en este proyecto, puesto que el BPM se ha disefiado en
una plataforma tecnoldgica de vanguardia que permite a
nuestros profesionales acceder a los datos de los
clientes de manera ordenada y 4gil. Si las
administraciones exigen cada vez mas informacion y
aln mas detallada, tiene sentido que nuestra gestion de
esa informacién sea impecable para poder atender a esa
demanda con la maxima seguridad, transparencia y
rapidez.

La implementacién del BPM ha transformado la forma
en que trabajamos. Esta disefiado para ayudar a
nuestros profesionales en sus funciones diarias, en lugar
de agregar mas procedimientos que dificulten su labor.

Ha permitido a nuestros abogados reducir tareas
repetitivas y de bajo valor, lo que les da la capacidad de
concentrarse en asuntos criticos y mejorar la calidad de
su desempefio. Ademads, promueve una comunicacion
mas eficiente entre departamentos y con nuestros
clientes, que ahora pueden disfrutar de un servicio mas
cercano y una respuesta mas rapida.

Pero, curiosamente, en este proceso de digitalizacién, y
para mi particular orgullo, la piedra angular del éxito es la
colaboracién entre todos nuestros profesionales
implicados, tanto abogados como desarrolladores.
Todos se sienten parte activa en el proceso de
transformacion de la firma, ya que ven reflejadas sus
ideas y necesidades en nuestro BPM. Hemos
establecido una estructura interna de responsables por
departamento que recopila y dirige los comentarios de
los equipos hacia los desarrolladores, lo que nos permite
implementar mejoras en un tiempo récord. Ademas, este
proyecto esta en constante evolucidn, ya que la
plataforma BPM ofrece posibilidades de
interoperabilidad con otros sistemas y herramientas, lo
que se traduce una mejora continua en la gestion de
procesos y conocimientos.

En definitiva, la implementacién del BPM en EY
Abogados es una prueba de nuestra determinacion para
ofrecer un servicio diferencial, cumplir con los mas altos
estandares de calidad y mantenernos a la vanguardia en
el sector legal. Como muestra del potencial y la calidad
de la herramienta, varios comités internacionales de EY
confirmaron su viabilidad para ser reproducida en otras
oficinas de la firma en todo el mundo.
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Alberto Galan

Director de Tecnologia
de Deloitte Legal

Deloitte.
Legal

Control de cambios

regulatorios con IA

Desde hace afios, la tecnologia es una palanca
fundamental en los despachos de abogados. Gracias a
ella, podemos revisar la ingente normativa que se
aprueba por parte de las diferentes Administraciones
para detectar si son relevantes para nuestros clientes, se
descargan y categorizan esos documentos g, incluso, se
identifican términos capitales que ayudan a nuestros
profesionales a enfocar sus esfuerzos en tareas de
mayor valor afiadido.

Con la explosion de los modelos de procesamiento de
lenguaje natural, desde Deloitte Legal trabajamos para
implantar de manera efectiva estas nuevas herramientas
en nuestros procesos de trabajo y en los de nuestros
clientes. Gracias a la capacidad de comprension del
lenguaje humano, las maquinas no solo estan
capacitadas para contestar preguntas o redactar
informes Unicamente. Por primera vez, son capaces de
comprender lo que un abogado necesita en cada
momento, traducirlo en secuencias de cddigo y ejecutar
complejas operaciones relacionadas con el
procesamiento de informacion para dar una respuesta
cerrada y concisa.

Por eso, desde nuestro despacho hemos considerado
primordial comenzar por el principio, por lo que
entendemos la base de la prestacion de un servicio
juridico de alta calidad: la gestion del conocimiento.

De un tiempo a esta parte venimos trabajando en la
digitalizacion de este area introduciendo
metabuscadores, equipados con OCR (software de
reconocimiento de texto) y diferentes sistemas expertos.
Revisamos y actualizamos nuestras herramientas para
que las bases de datos sobre las que se construyen sean
capaces de dar respuestas a las demandas de
procesamiento que estan por venir, trabajamos en el
formato de los deliveries con visualizaciones dindmicas
y entregables mas alineados con las nuevas
necesidades de nuestros clientes y, sobre todo,
formamos y capacitamos a nuestros abogados para
entender lo que las nuevas tecnologias les pueden
aportar.

Y, en este proceso que estamos recorriendo desde hace
afios, ha irrumpido con fuerza la inteligencia artificial
generativa. En un entorno regulatorio cada vez mas
complejo, esta tecnologia nos ha permitido evolucionar
nuestro servicio de radar normativo, generando una
mejora a la hora de localizar y procesar documentos,
creando una base de conocimiento muchisimo mas
amplia y dando respuesta a los nuevos retos
regulatorios que afectan a las compafiias como puede
ser en materia de sostenibilidad. En ese sentido,
contamos con un sistema de deteccién de cambios
normativos y monitorizacion de su impacto en cualquier
ambito sectorial. Esta herramienta es capaz de detectar
cualquier cambio regulatorio sobre un activo concreto
del cliente, emitiendo un informe sobre la contingencia
correspondiente en menos de 24 horas desde la
publicacién del citado cambio gracias ademas a una
ventaja adicional: su integracioén en los sistemas del
cliente, con lo que los costes de transaccion
correspondientes (en términos de tiempo y dinero) se
reducen significativamente.
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Rafael Madero

ClO de Pérez-Llorca
de Pérez-Llorca

Pérez-Llorca

|IA generativa, mas
que una tecnologia

En Pérez-Llorca trabajamos por llevar la transformacion
digital al siguiente nivel. Evolucionar en los modelos
operativos e incorporar las optimizaciones que brindan
las nuevas tecnologias resulta clave para ser mas
eficientes, de manera que nuestros profesionales
puedan centrarse en tareas de mayor valor afiadido.

Para alcanzar esa madurez digital y continuar adoptando
las tecnologias mas punteras, debemos comprender las
necesidades de nuestros equipos y de nuestros clientes,
asi como prestar especial atencion a las tendencias del
mercado que marcaran y condicionaran su aplicacién en
todos los niveles del despacho. Se trata de un proceso
continuo que requiere adaptacién a medida que
evoluciona la tecnologia e identificar nuevas
necesidades.

En este aspecto, en Pérez-Llorca llevamos desde hace ya
mas de cinco afios trabajando con herramientas de
inteligencia artificial y, desde 2020, aplicandolas al
asesoramiento que prestamos a nuestros clientes. Hoy,
la inteligencia artificial generativa (IAG) ya esta integrada
en aplicaciones internas del despacho, como es el caso
de Pérez-Llorca Insight, nuestra herramienta de analitica
documental codisefiada con nuestros profesionales. En
este punto, la firma estd reforzando la formacién de sus
abogados para que estén preparados para el uso de la
IAG, ya que no se trata solo de tener tecnologia, sino de
saber sacarle el mayor partido posible.

Roberto Vicente

Responsable de Innovacion

La seguridad en IA resulta un elemento critico para
garantizar su correcta praxis dado el creciente uso de
esta tecnologia en multiples aplicaciones. La seguridad
es nuestro principal foco y, por ello, somos inflexibles en
la implementacion de las medidas necesarias para
proteger los datos y el conocimiento del despacho. Sin
duda, abordar la seguridad desde el principio del
desarrollo y mantener una postura vigilante y en
constante alerta es fundamental para hacer frente con
éxito a nuevas amenazas y desafios emergentes en este
campo.

Tenemos claro que la 1A y la automatizacion son
herramientas valiosas que pueden optimizar el
desempeno de nuestros equipos. Por ello, el despacho
lleva afios analizando los procesos potencialmente
automatizables y haciendo reingenieria de los mismos.
En el marco de la estrategia de innovacion del despacho,
en 2023 ya se ha llevado a cabo la automatizacion de
NUMEerosos procesos que nos permitiran optimizar
nuestros recursos y mejorar significativamente la
calidad de nuestro trabajo. La automatizacion robética
de procesos (RPA) y la gestion de procesos de negocio
(BPM) son las herramientas que nos estan ayudando a
llegar mas lejos en esta carrera por ser mas eficientes y
eficaces para nuestros clientes.

Asimismo, en Pérez-Llorca contamos con un Innovation
Hub que nos permite comprender las necesidades de
nuestros clientes y de nuestros profesionales y poner en
marcha aquellas soluciones tecnolégicas mejor
alineadas con los objetivos marcados por el despacho.
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Miguel Arias

Socio responsable de Innovacién y
Tecnologia de KPMG Abogados

KPMG'

Colaboracion entre
Fiscal y Legal

KPMG Digital Gateway es una plataforma Unica,
construido sobre Microsoft Azure, que brinda acceso al
porfolio completo de tecnologias legales y fiscales de
KPMG a nivel global. Retine en un solo lugar todas
nuestras inversiones en la visualizacién y andlisis de
datos, asi como en tecnologias de inteligencia artificial
(IA). Con un enfoque centrado en maximizar la calidad y
la seguridad de los datos, ofrece una plataforma que
combina la experiencia de la red global de KPMG,
nuestras alianzas estratégicas y nuestras soluciones
tecnoldgicas para formar un entorno integrado, disefiado
para fortalecer a la funcién juridica y tributaria.

En lo que respecta al departamento legal, la plataforma
ofrece médulos concretos para optimizar la gestion de
las obligaciones societaria-mercantiles de entidades, la
reorganizacion o reestructuracion de organizaciones, los
litigios masivos y el ciclo de vida de los contratos, entre
otros procesos, generando la maxima eficiencia y
seguridad en la ejecucion de tareas y obligaciones bajo
la responsabilidad de la funcién legal.

Por otra parte, el departamento fiscal cuenta con una
gama de soluciones para hacer frente a los desafios
propios de dicha funcidn que incluyen la automatizacion
y analitica avanzada de los impuestos directos e
indirectos, las obligaciones de precios de transferencia,
los derechos arancelarios y las formalidades aduaneras,
entre otras. Con una amplia oferta de soluciones de
KPMG y herramientas de terceros accesibles desde el

mismo entorno, nuestros clientes obtienen la capacidad
de adaptarse a cambios regulatorios con seguridad y
agilidad, homogeneizar y optimizar procesos, y
experimentar con la planificacién de escenarios.

KPMG Digital Gateway promueve la colaboracién efectiva
entre el departamento legal y fiscal, ademas de otras
funciones de la organizacién, permitiendo una
comunicacién fluida y una toma de decisiones mas
estratégicas, informadas y holisticas, esencial en un
entorno en el que la coordinacidn e integracién de
personas, datos y procesos trasversales son criticos
para el éxito global.

La integracion de Azure OpenAl Service y Microsoft
Fabric es un ejemplo notable de como estamos
aprovechando tecnologias vanguardistas para ofrecer un
valor aun mayor a nuestros clientes, proporcionando
tanto una visidon mas integrada y transparente sobre sus
datos, como una experiencia mas familiar e intuitiva al
interactuar con los mismos.

La plataforma ofrece un modeling suite que permite a
nuestros equipos y clientes desarrollar nuevos modelos
sobre sus datos financieros, fiscales y legales,
facilitando a sus usuarios una experiencia fluida y
unificada, un recorrido transparente de inicio a fin desde
la recopilacién y transformacion de datos hasta la
generacion de informes y andlisis en tiempo real, todo
dentro de la misma plataforma.

Otro caso de uso que ilustra el valor de esta integracion
es la implementacién de un asistente virtual basado en
la IA generativa que tiene el potencial de revolucionar la
forma en la que colaboramos con nuestros clientes. No
solo simplificard la ejecucion de tareas cotidianas, sino
que tendra la capacidad crear nuevos modelos de
servicio, mejorando la experiencia global de nuestros
clientes.



35 - Mejores practicas - Radiografia de la transformacién digital en los despachos 2023

Carlos de la Torre

Socio de Laboral de
Gbémez-Acebo & Pombo

GA_P

Gémez-Acebo & Pombo

Una ‘app’ de gestion
de riesgos laborales

A principios de 2022, Espafia aprob6 una reforma laboral
con nuevas obligaciones para las empresas y cambios
significativos en contratos. Esto pone una gran presion
sobre las empresas para cumplir con las nuevas
obligaciones laborales. Para abordar este desafio, se
disef6 la plataforma GA_P Laboral, una innovacion que
permite a las empresas identificar y gestionar sus
riesgos de incumplimiento laboral.

En Espafia, las empresas enfrentan riesgos de
infracciones laborales que pueden resultar en sanciones
economicas considerables, llegando hasta un millén de
euros en casos graves, e incluso infracciones penales.
La plataforma GA_P Laboral se presenta como una
solucion innovadora en un momento en que Espafa esta
a punto de adoptar la norma UNE 19604 de compliance
laboral.

Gdémez-Acebo & Pombo ofrece a través de esta
plataforma un autodiagnéstico, que aborda siete
dimensiones de riesgo laboral, que incluyen contratos de
trabajo, convenios colectivos, derechos fundamentales,
seguridad social, prevencion de riesgos laborales,
derechos digitales y nivel de conflictividad y litigiosidad
laboral. Las respuestas a un cuestionario de 75
preguntas ayudan a visibilizar el cumplimiento o
incumplimiento laboral, lo que puede ser crucial en caso
de intervencion de la inspeccion de trabajo, la fiscalia
laboral o los tribunales laborales.

La plataforma evalla los impactos de incumplimientos
desde una perspectiva econdémica y de probabilidad,
proporcionando una matriz que ayuda a determinar la
prioridad de los riesgos y produce un informe
automatizado y personalizado para cada compaifiia con
acciones para el control y mitigacion de los riesgos
legales. Ademads, ofrece servicios legales para mitigar o
eliminar riesgos legales y contingencias econdmicas.

El equipo de GA_P ha colaborado con importantes
empresas espafolas en el desarrollo de la solucion,
adaptandola a sus necesidades. La interaccién con los
clientes es digital, lo que garantiza la escalabilidad para
servir a una gran cantidad de empresas. Cada informe
es personalizado y puede incluir servicios legales
complementarios en cada una de las siete dimensiones.
La hoja de ruta de GA_P incluye una fase Il para
expandirse a diferentes paises y dreas de practica, lo
que aumenta su versatilidad. Se espera que la
plataforma sea utilizada por mas de 100 empresas,
abarcando hasta 500.000 empleados, y que genere
ahorros significativos en la mitigacién de contingencias
economicas, superando los 100 millones de euros.

En ultima instancia, la plataforma GA_P es un activo
importante en la estrategia ESG de los consejos de
administracion, beneficiando a accionistas, inversores y
otras partes interesadas. Esta innovacién proporciona a
las empresas una herramienta esencial para gestionar
sus riesgos laborales y garantizar el cumplimiento
normativo en un entorno legal en constante cambio.
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Raquel Garcia

Best Delivery Advisor
de Clifford Chance

CLI FFORD
CHANCE

‘Connect’: implicar a
todos en el proceso

Como ya compartimos en la edicion anterior del informe,
la estrategia de Innovacion & Best Delivery de Clifford
Chance consiste en una combinacién de metodologias
de Continuous Improvement, plataformas de tecnologia
legal, legal project management, servicios de gestién de
recursos y herramientas de ciencia de datos. Estos
elementos se entrelazan para crear un enfoque que
mejora la eficiencia en la prestacion de nuestros
servicios legales, permitiéndonos ofrecer a nuestros
clientes soluciones de alta calidad y adaptadas a sus
necesidades.

De manera practica, implementamos de manera efectiva
todos o varios de los elementos en proyectos como los
gue destacamos a continuacién.

Hace algunos afios, una gran multinacional nos encargé
la gestién de su porfolio de procedimientos arbitrales. Al
mismo tiempo, dicho cliente tenia procedimientos de
jurisdiccién ordinaria e investigaciones internas abiertas
en varias jurisdicciones, por lo que tenia una
preocupacién especial por una coordinacion eficiente.
Nuestros abogados, en colaboracion con el incipiente
equipo de Best Delivery, sugerimos la adopcién de
ciertas metodologias de andlisis de procesos y la
implementacion de nuestra plataforma tecnoldgica de
gestion de proyectos (Clifford Chance Connect) para
compartir informacion e hitos relevantes, no solo con
todos los miembros de ambos equipos, sino con todas
las partes involucradas en todos los procedimientos.

Este enfoque nos permitié fidelizar al cliente, quien
agradecio nuestra proactividad y destaco la tranquilidad
gue nuestra gestion le habia transmitido, tan necesaria
en asuntos de tal magnitud. Asimismo, mantuvimos este
enfoque en todos los asuntos con dicho cliente, lo que
contribuyd a que nuestros equipos fueran ganando
experiencia y se fueran implementando nuevas
herramientas y servicios. Como afiadido, comenzamos a
destacar en el mercado, que en ese momento estaba en
sus primeras fases de transformacién.

Mas recientemente, como parte de conversaciones con
dos destacados actores globales en el ambito de la
gestion de inversiones privadas, pudimos ver cémo
nuestra estrategia de Innovacion & Best Delivery
comenzaba a ser reconocida en el mercado, puesto que
fueron ellos quienes sugirieron implementar nuestros
recursos para gestionar de manera mas eficiente varios
de sus proyectos.

Aplicamos igualmente una combinacién de mejora de
procesos, legal project management y tecnologia legal,
afiadiendo esta vez la ciencia de datos, resultando en

una gran satisfaccion del cliente.

Estos proyectos no solo demuestran el compromiso de
Clifford Chance con la adopcidn de enfoques y
metodologias innovadoras para garantizar que siempre
ofrecemos el mejor servicio posible a nuestros clientes,
sino que también ilustran como la innovacion esta
avanzando en todos los sectores, no solo en el legal,
generando un verdadero ecosistema de transformacion
en el negocio.

Estamos orgullosos de los resultados que hemos
logrado hasta ahora y estamos emocionados ante
futuras oportunidades de colaboracién con nuestros
clientes.
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Mercedes Agreda

Head of Knowledge & Learning
de Linklaters en Espafa

Linklaters

ReportiQ para due
dilligence

La digitalizacién de los despachos de abogados hace
tiempo que ha dejado de ser una tendencia para
convertirse en una realidad. En Linklaters tenemos una
larga historia de inversion en desarrollo y adopcion de
nuevas tecnologias, con las que buscamos mejorar la
eficiencia y la calidad de nuestro servicio en beneficio de
nuestros clientes, nuestra firma y nuestra gente.

Somos un despacho que fomenta la innovacion:
organizamos periédicamente campanas de Ideas Hub
sobre tematicas especificas, en las que se anima a los
profesionales de la firma a plantear cuestiones en las
que considere que se puede mejorar o innovar. El
objetivo de estas campafias es generar nuevas
soluciones mediante mejoras en los procesos,
herramientas de legal tech o inteligencia artificial (IA)
generativa. Como ejemplo reciente a resaltar, tras una
campanfa lanzada en marzo de 2023, hemos creado un
chatbot propio a través del cual los profesionales pueden
explorar, en un entorno seguro, como funciona la IA
generativa y como aplicarla en su dia a dia.

Otra herramienta que hemos lanzado en los ultimos
meses es ReportiQ, una novedosa plataforma online
pensada para gestionar de forma segura, eficiente y
colaborativa todos los aspectos relacionados con el

proceso de due diligence (DD). La herramienta permite a
nuestros abogados administrar y supervisar todas las
etapas del proceso de DD en una misma plataforma,
incluyendo asignacién de documentos para revision,
recopilacion de preguntas y gestion del Q&A, redaccién
de posibles contingencias, asi como la emision del
informe final.

ReportiQ aglutina toda la informacién sobre la operaciéon
en un mismo lugar y permite que todo el equipo
involucrado realice cambios en los documentos al
mismo tiempo. Desde el punto de vista de los clientes,
que la herramienta sea colaborativa permite que puedan
personalizar los informes de DD en funcién de las
necesidades individuales de las distintas areas de su
organizacion.

Tras un exitoso programa piloto, ReportiQ esta ya
operativa en varias jurisdicciones. La plataforma es
diferenciadora ya que mejora la experiencia del abogado
y del cliente, automatizando tareas que requieren mucho
tiempo pero aportan poco valor.

En definitiva, para Linklaters la digitalizacién es una
cuestion estratégica que hay que abordar con
responsabilidad. Bajo esa premisa, trabajamos con
todos los medios disponibles para implementar
soluciones que optimicen la experiencia tanto del cliente
como del abogado.
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Modnica Represa

Directora de Gestién del
Conocimiento de Allen & Overy

ALLEN & OVERY

Uso responsable
delalA

La vocacién por la innovacion ha formado parte siempre
del ADN de Allen & Overy. El dltimo ejemplo ha sido la
integracion de forma global de la inteligencia artificial (I1A)
generativa en el trabajo diario de nuestros abogados.
Hemos sido la primera firma en el mundo en usar una
plataforma de IA generativa, en nuestro caso Harvey,
basada en una version de Chat GPT-4, para mejorar el
trabajo legal y ser mas eficientes y rapidos a la hora de
prestar servicio a nuestros clientes y, a la vez, que este sea
de mayor valor afiadido, superior al que veniamos
ofreciendo. Es un modelo LLM especialmente creado y
adaptado para el trabajo legal, sobre el que hemos
trabajado en Allen & Overy dandole un entrenamiento
especifico y que ahora integramos con nuestro propio
knowhow y nuestros sistemas internos de conocimiento.

El poner a disposicion de los 3.500 abogados del
despacho una IA generativa asi transforma radicalmente
la manera en la que hacemos las cosas. Harvey puede
usarse para redactar un primer borrador de una clausula
de cambio de control, para resumir una cuestion juridica y
preparar un analisis comparado de cémo se regula en
diferentes jurisdicciones, para interrogar un documento y
analizar sus principales aspectos, y todo ello a partir de
todo el conocimiento que la firma tiene sistematizado.

Harvey es una herramienta que nos permite potenciar
nuestro trabajo, pero que no sustituye a los abogados y
por eso es importante entender los retos y riesgos
especificos de la IA generativa. Es esencial que los

abogados, cuando usamos IA generativa, comprendamos
su funcionamiento, tengamos presentes los mejores
casos de uso, podamos identificar y neutralizar el riesgo
de alucinaciones, y sepamos cOmo interactuar mejor con
el modelo LLM. Familiarizarse con las herramientas de 1A
es importante para la preparacién de cualquier abogado y
hay que comprender también que la manera en la que los
abogados mas jovenes aprenden ahora va a cambiar
también. Por otro lado, los sistemas de IA son
herramientas que potencian, pero necesitan el trabajo de
abogados expertos, especialistas, de manera que el
conocimiento interno de Allen & Overy y el juicio critico es
esencial, y es una combinacidn insuperable, para lograr la
excelencia que nos caracteriza.

Los ultimos avances en torno a la |A generativa que
hemos hecho, a través de nuestro equipo Markets
Innovation Group (MIG), se centran en el desarrollo de
herramientas como ContractMatrix, que es la plataforma
propia de A&O de analisis y negociacion de contratos
ampliada con IA generativa. ContractMatrix es una
solucion integral para la digitalizacion escalable de
documentos, que incluye revision impulsada por IA,
generacion automatica de nuevas versiones, digitalizacion
de procesos de redaccidon manuales y gestion del flujo de
trabajo. Uno de sus médulos nos permite automatizary
mejora las etapas del ciclo de vida del contrato. Con
ContractMatrix podemos avanzar en el proceso de
redaccion y revision de documentos contractual, ya que la
plataforma sugiere una redaccion, ediciones y cambios
basadas en las indicaciones del abogado (por ejemplo:
“transforma esta cldusula para que resulte favorable a la
compaiiia financiada”) para luego mostrar los cambios
propuestos, comparandolos con otras clausulas de grupos
de documentos seleccionados representativos del
knowhow del despacho o nuestros documentos estandar.
Es una herramienta que, ademas de agilizar el trabajo de
nuestros equipos transaccionales, se centra incrementar
nuestra excelencia obteniendo el mejor resultado posible.
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Angel Bascones
CIO de Ontier

& | ONTIER

WIN: procesos y
personas

Desde Ontier somos conscientes de la profunda
transformacion que esta sufriendo el sector debido a la
digitalizacion de la labor legal y el uso previsiblemente
intensivo de nuevas tecnologias basadas en inteligencia
artificial, especialmente, la |A generativa que va a marcar
un antes y un después en el sector legal. Por este
motivo, llevamos construyendo en Ontier un ecosistema
tecnoldégico, con procesos operativos eficientes que nos
permita ser capaces de absorber e integrar en nuestra
organizacién de una manera mas rapida y eficiente las
nuevas herramientas. Nuestro gran proyecto
tecnoldgico, al que llamamos WIN, incluye dos aspectos
muy importantes para conseguir la transformacion
digital: procesos y personas. Es un proyecto transversal
en el que llevamos invertidos mds de dos afios y que
sigue vivo porque contempla diferentes aspectos, pero
también esta muy focalizado al cambio cultural de
nuestros abogados.

WIN es una nueva forma de trabajar para mejorar la
propuesta de valor de nuestros clientes a través de la
innovacién en la gestion. Para lograrlo, hemos
colaborado con compaiiias lideres en sus respectivos
sectores, como SAP, Salesforce, IManage. Para ello
hemos creado una plataforma de gestion Unica en la
nube, e-SOUL, que nos permitird acceder a todas
nuestras recursos e informacion desde cualquier lugar y
dispositivo, para garantizar una mayor eficiencia y
coherencia a nivel global.

El proyecto WIN se articula en torno a tres ejes: (1) Eje
Estratégico, orientado a una mejora empresarial,
consistente en una adaptacion a las nuevas necesidades
de nuestros clientes y de nuestro talento, estableciendo
dindmicas de trabajo colaborativas y cocreativas con
nuestros equipos y nuestros socios tecnoldgicos, con un
aumento del control interno (compliance) pero
homogeneizando criterios y datos (lenguaje comun).
Incluye ademas una profunda renovacion de nuestra
plataforma de gestidn integral, de los sistemas de
informacidn econdmico-financiera, de gestion
documental y de relacién con clientes, asi como la
actualizacion de herramientas y dispositivos, con el
objetivo de posicionar la tecnologia mas cerca del
negocio y del usuario.

(2) Eje Operativo, que pretende aumentar la eficiencia de
procesos y sistemas, fomentando en algunos aspectos
la especializacién y, sobre todo, implantando las best
practices en cuanto a gestion, estableciendo una
medicién y mejora continua a través de la vision de
proceso y su responsable, lo cual ha implicado una
transformacion cultural: las personas. Los proyectos
tecnoldgicos estan formados por personas. Para Ontier
era vital generar un enfoque de cambio cultural a través
de la comunicacion y la implicacion de toda la
organizaciodn, incluyendo programas de formacién y una
potente comunicacién para garantizar la maxima
transparencia y conocimiento del proyecto. En este
punto estamos probando constantemente nueva
tecnologia, incluida la IAG.

(3) Eje Financiero, fundamentado en la generacion de
sinergias por centralizacién y optimizacién de procesos
y actividades, mejorando por tanto la productividad
ademas de la reduccioén de costes gracias al potencial
de los sistemas de informacion.
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Jorge Velazquez
CTO de Legalitas

LEGALITAS

Gestion de
consultas con |IA

La transformacion digital es un concepto inherente a
Legalitas. Desde nuestro nacimiento, hace casi
veinticinco afios, hemos venido innovando y siendo
pioneros en lo que al uso de la tecnologia se refiere para
la prestacion de asistencia juridica a distancia, y
seguimos siéndolo, incorporando elementos disruptivos
en nuestros procesos de negocio y en la forma en la que
prestamos nuestros servicios a los clientes.

El dltimo hito ha venido marcado por la incorporacién de
inteligencia artificial (1A) en tareas de gran impacto en
nuestro modelo de negocio como, por ejemplo, la
recepcion de las llamadas que recibimos.

Después de un exhaustivo entrenamiento con un
sistema de IA, alimentado por miles de consultas que
recibimos cada dia por parte de nuestros clientes,
hemos logrado que el proceso de triaje automatico por el
que clasificamos cada consulta que nos llega, se pueda
realizar de manera automatica y que, a su vez, se genere
una tarea para que un abogado o abogada, expertos en
una determinada materia (consumo, laboral, inmueble...),
puedan atender la llamada del cliente en el menor
tiempo posible y con toda la informacién necesaria
disponible.

Cuando un cliente llama a Legalitas, el primer paso es
identificar cual es el motivo de su consulta, qué

problema tiene, a qué especialidad juridica corresponde
la solucién del mismo, una tarea que antes realizaba una
persona de manera manual, escuchando al cliente y
realizando todos los tramites necesarios para ponerle en
contacto con el abogado mas apropiado. Ahora, el
sistema de inteligencia artificial es capaz de escuchar a
su interlocutor, identificar con un 90% de éxito la
consulta planteada y redirigirla al abogado mas idéneo
para su resolucién.

Emplear este tipo de herramientas nos ha permitido
lograr sistemas mas eficientes y disminuir los costes
derivados de tareas que perfectamente pueden hacer
ordenadores, reorganizando asi nuestros recursos y
permitiendo que los profesionales que antes las
realizaban, pueda ahora llevar a cabo otras tareas mas
complejas que aporten un mayor valor a la compafiia.

Ademas de una mayor eficiencia, la inteligencia artificial
también tiene un impacto directo en la calidad del
servicio, puesto que es evidente que se produce una
disminucién en el tiempo que antes se necesitaba para
atender al cliente en su llamada, agilizando el proceso en
este punto.

Nuestro objetivo es muy ambicioso y este es solo el
principio. Hemos comenzado por el uso de este tipo de
IA basada en el entrenamiento que nosotros mismos
hemos realizado, pero estamos estudiando posibilidades
gue nos permitan incorporar otros sistemas, apoyados
ya en |A generativa, que nos permitirdn seguir creciendo
para mejorar aun mas el servicio que prestamos a los
clientes cada dia.
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Carlos Alberto Saiz Pena
Vicepresidente de Ecix Group

® ecIx

Definir un modelo
de TPC

El proyecto se ha convertido en un caso de éxito porque
ayudamos a una gran entidad a automatizar su
procedimiento de gestion de riesgos de terceros,
ayudandole a cumplir con sus obligaciones de diligencia
debida en la cadena de suministro. ; Cudl era la dificultad?
Nuestro cliente es un gran grupo empresarial que trabaja
con miles de proveedores. Desde el area de compras 'y
procurement ya existia un procedimiento de
homologacién de proveedores, pero Unicamente se fijaba
en aspectos generales mercantiles y de solvencia
econdmica, y apenas se realizaba un proceso de
diligencia debida en aspectos como privacidad,
compliance o ciberseguridad; tan solo se enviaba a
algunos proveedores cuestionarios en un Excel por correo
electrénico, cuyas respuestas muchas veces ni siquiera
eran consideradas por falta de tiempo o recursos. ;Cual
era la necesidad y el objetivo?

La empresa era consciente de las obligaciones legales
que le aplican y nos contrat6 con el objetivo de: (1) definir
un modelo de TPC (third party compliance) que aglutine
sus diferentes responsabilidades en materia de diligencia
debida en la cadena de suministro; y (2) operar ese
proceso de TPC posteriormente de una manera
automatizada y eficiente, consciente del gran nimero de
proveedores anuales que tiene la organizacion.

Durante el proyecto definimos todo el proceso del lamado
gobierno del TPC donde se definian: (1) las

tipologia de proveedores y los diferentes controles que se
iban a llevar a cabo: cuestionarios, fuentes internas,
fuentes externas, etc.; (2) cudl es el rol que
desempefarian las areas de compras, asesoria juridica,
compliance, ciberseguridad (CISO) y privacidad (DPO); y
(3) modelos de informe de valoracién de proveedores,
definicion de los umbrales de riesgo aceptados y los
niveles de exigencia asociados a la tipologia de
proveedores.

Con el modelo definido pusimos en marcha la operacion
del sistema TPC a través de dos herramientas de Ecix
conectadas (eTPC y MIA) que permitieron habilitar ese
proceso con cuatro caracteristicas importantes:

(a) Adaptabilidad a las necesidades de cada linea de
negocio y la relacién con cada tipo de proveedor,
permitiendo que el screening sea mas severo o mas
flexible en base al impacto del servicio a prestar.

(b) Automatizacion, donde gran parte del trabajo de
revisién de la informacién solicitada al proveedor lo hace
el sistema de IA con una minima supervisién de un
equipo de profesionales expertos.

(c) Trazabilidad, donde queda registrada la relacion con
cada proveedor firmada con blockchain, asi como el
resultado de la valoracién de cada proveedor y sus
modificaciones.

(d) Escalabilidad, el sistema esta preparado para escalar
a otras areas o controles que la entidad sabe que tendra
que acometer en el futuro en materia de diligencia debida
como prevencidn de blanqueo de capitales y aspectos de
sostenibilidad y ESG.
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Manuel Deé
Co-CEO de Ambar

Rosa Espin
Co-CEO de Ambar

AMBAR.PARTNERS

Estructura flexible
y sin jerarquias

Ambar ha transformado por completo la forma en que
entendemos la practica legal innovando, no solo en sus
procesos internos, sino también en la forma de prestar
servicios legales a sus clientes y en la forma de colaborar
con los abogados. Ambar es la primera firma
desmaterializada y descentralizada que ofrece a los
clientes servicios legales de primerisimo nivel de una
forma mas eficiente y, a su vez, ofrece a los abogados la
posibilidad de tener total flexibilidad a la hora de elegir los
proyectos en los que colaboran y desde donde hacerlo.
Esta libertad no solo beneficia a los profesionales, sino
que también se traduce en un servicio mas personalizado
y comprometido para los clientes.

Se caracteriza por su estructura flexible, sin jerarquias,
que permite adaptarse a las nuevas necesidades y donde
los procesos de toma de decisiones pueden ser rapidos y
eficaces. Una estructura no apalancada en juniors, donde
todos los abogados actian como partners de Ambar en
cada proyecto. Esta desmaterializacién y
descentralizacién tienen un impacto significativo en la
eficiencia operativa de la firma. Al eliminar los costes
asociados con una estructura de oficina fisica tradicional,
Ambar puede ofrecer servicios legales de alta calidad con
unos fees mds competitivos para sus clientes.

Esta estructura ha permitido crear la primera comunidad
en Europa formada por los mejores abogados

independientes de primer nivel dedicados al derecho de
los negocios. La esencia de Ambar radica en la creacion

de una comunidad dindmica que facilita el intercambio
de conocimientos y experiencias, tanto profesionales
como personales. Un espacio exclusivo donde las
mentes y los conocimientos de sus miembros se unen,
fomentando la colaboracidn y el aprendizaje continuo.

Ademas, para conseguir la excelencia en los procesos
internos y en la operativa de la empresa, Ambar
desarrolla tecnologia interna de vanguardia. Esta
tecnologia no solo permite detectar ineficiencias en los
procesos operativos, sino que también permite la
configuracién de equipos a medidas perfectos segun las
exigencias de los clientes, ademas de realizar un analisis
profundo basado en métricas y datos.

En la toma de decisiones, la firma se basa en indicadores
precisos y métricas especificas eliminando cualquier
margen de improvisacion. Cada decisién se basa en
datos concretos, asegurando no solo la eficiencia
operativa, sino también proporcionando una base sélida
para la mejora continua. Un ejemplo concreto de este
enfoque es la estructuracion y adaptacion de sus
servicios en funcién del feedback de los clientes. Este
proceso de retroalimentacion constante asegura que
Ambar se adapte de manera agil a las necesidades
cambiantes de sus clientes, ofreciendo soluciones que
son verdaderamente relevantes y efectivas.

Ambar es un testimonio del poder de la innovaciény la
adaptabilidad en el mundo empresarial moderno. Al
eliminar las jerarquias y la rigidez de los modelos
tradicionales, adoptando un enfoque colaborativo y
creando una comunidad formada por los mejores
profesionales independientes del sector, y centrado la
experiencia del cliente en datos y en hechos tangibles, ha
conseguido redefinir las normas de juego en el sector
legal.



43 - Mejores practicas - Radiografia de la transformacién digital en los despachos 2023

David Fernandez
CEO de Eskariam

11
ESKARIAM

‘Data Warehouse',
un lago de datos

Eskariam es una empresa de servicios juridicos
especializada en litigios complejos y demandas colectivas
de alto valor que ha transformado el modelo tradicional de
prestar servicios legales. Uno de los proyectos mas
relevantes dentro del drea tecnoldgica y que mas impacto
estd teniendo en nuestra organizacion es el desarrollo a
nivel interno de un data Warehouse (DWH).

De forma generalista un DWH es un lugar (lago de datos)
donde se almacenan los datos para procesarlos,
transformarlos, analizarlos y darles seguimiento. Hoy en
dia, hay una gran variedad de modelos de data warehouse
y cada uno estd enfocado y creado con un propésito
especifico.

En el caso de Eskariam, hemos optado por un modelo
analitico que nos permite, de un lado, el control de gestion
a través del dato sobre nuestros casos masivos y
complejos, y, de otro, ayudar a la toma de decisiones
estratégicas.

Nuestro DWH se alimenta de datos de fuentes muy
heterogéneas, entre otros: CRM, ERP propio, ERP de
colaboradores externos y software de gestién de los
procedimientos judiciales de nuestros miles de clientes.

Llegados a este punto me imagino que muchos
profesionales que lean este articulo se preguntaran “pero

¢qué ofrece o para qué sirve un DWH a un despacho de
abogados?

En Eskariam, el DWH nos ofrece soluciones en tiempo
real y automatizadas a la multitud de requerimientos que
desde las distintas areas de la empresa se exigen de
nuestros grandes casos.

Asi, a modo de ejemplo y sin ser exhaustivo, en un tnico
cuadro de mando, el drea de negocio tiene vision del
estado de todos los casos que gestiona el despacho,
estado de los expedientes, Ultima y préxima actuacion,
valoracion del caso y del porfolio de casos en tiempo
real, vision de los distintos juzgados donde se estan
celebrando los juicios y resultado de las resoluciones,
tipologia de cliente, etc., lo que permite ajustar la
estrategia de litigacién al detalle.

En el mismo sentido, el area financiera tiene acceso en
tiempo real y automatizada a los diferentes reportes
sobre el porfolio de productos que le van a solicitar
inversores, fondos de litigios y otros colaboradores con
los que trabaja Eskariam.

Estos dos ejemplos son un reflejo claro de la multitud de
capacidades que en materia de datos ofrece esta
solucion tecnoldgica a una empresa de servicios
juridicos, que eleva a otro nivel la gestion del dato para
todas las areas de la empresa.

En Eskariam, seguimos creciendo sobre una base sélida,
ofreciendo soluciones a las dificultades que la
masividad de nuestros casos plantea a nuestro equipo, y
siempre bajo el lema “tecnologia util”. Nos gusta trabajar
sobre tecnologia ya testada en otros sectores.
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