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La carta de
Nacho Gardero.

El Confidencial y Deloitte Legal presentan el informe ‘Transformacion de la
funcion legal en la gran empresa ante el nuevo entorno regulatorio y digital’,
una mirada profunda a la digitalizacion y a la preparacion de estos
departamentos estratégicos en un contexto de negocio y regulacién en
constante evolucion.

Cuando hace seis afios pusimos en marcha El Confidencial Juridico, nos marcamos el
objetivo de aportar valor y conocimiento al sector legal desde una mirada centrada también en
la empresay en el negocio. De ese compromiso nace una nueva edicién del Observatorio de la
Asesoria Juridica de la Gran Empresa, que El Confidencial y Deloitte Legal presentan este afio
bajo el titulo “Transformacion de la funcion legal en la gran empresa ante el nuevo entorno
regulatorio y digital’.

Alo largo de este tiempo, las asesorias juridicas han ido ganando un peso creciente dentro de
las organizaciones. Lejos de limitarse a una funcién puramente técnica, hoy desempefian un
papel estratégico en la toma de decisiones, en la gestion del riesgo y en la adaptacion de las
compafiias a un entorno regulatorio cada vez mas complejo y exigente.

Este informe pone el foco en cémo los departamentos legales estan abordando ese proceso
de transformacion. La digitalizacion, el uso de nuevas herramientas, la reorganizacion interna
y la gestidn del talento se combinan con la necesidad de dar respuesta a un marco normativo
en constante evolucién y a las demandas del negocio.

Para construir esta radiografia ha sido fundamental la participaciéon de algunas de las
principales empresas del pais, a las que queremos agradecer su colaboracion y confianza.
Esperamos que este observatorio ofrezca una vision util y contribuya a entender mejor los
retos y oportunidades a los que se enfrenta la funcion legal en la gran empresa, en un
contexto regulatorio y digital que seguird marcando su evolucién en los préximos afios.

N o
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la cartade
Enrique Gutiérrez

La funcion juridica de las compafias continta su proceso de evolucién en un contexto
marcado por la creciente complejidad regulatoria y por una acelerada transformacion
tecnoldgica, acentuada por el impulso de la inteligencia artificial en todos los aspectos de
nuestros negocios. Ante este escenario, y con el objetivo de ofrecer una visién actualizada y
util para los directores juridicos, presentamos la nueva edicidn del informe “Transformacién
de la funcién legal en la gran empresa ante el nuevo entorno regulatorio y digital”, en el marco
del Observatorio de la Asesoria Juridica de la Gran Empresa que elaboramos nuevamente
junto con El Confidencial.

Un trabajo que busca advertir las actuales capacidades y desafios de las asesorias juridicas
en materia de tecnologia, talento y gobernanza, analizando aspectos esenciales como son la
apuesta por perfiles tecnolégicos y multidisciplinares, el rol e influencia de los directores
juridicos en la toma de decisiones de los érganos de gobierno, la adopcién de herramientas
tecnoldgicas en las labores diarias del departamento -especialmente aquellas impulsadas por
la inteligencia artificial-, asi como la gestion del cambio frente a nuevas regulaciones, o su
grado de colaboracion con otras dreas de negocio en procesos de transformacion corporativa.

Por medio de las conclusiones recogidas en este informe identificaremos las tendencias
emergentes y prioridades de la funcidn legal de las principales compaiiias de nuestro pais, en
un contexto en el que la regulacion tecnoldgica esta generando un especial impacto en la
toma de decisiones corporativas y en la redefinicién de los nuevos modelos de negocio de los
departamentos juridicos.

Un documento que recoge la experiencia y opinién de diferentes directores juridicos de

grandes empresas a los que agradecemos sinceramente su inestimable ayuda e implicacién y
que confiamos sea de su interés.



05 Transformacion en la funcién legal en la gran empresa ante el nuevo entorno regulatorio y digital
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Resumen ejecutivo.

La digitalizacidn, la creciente presién regulatoria y la
integracion de la tecnologia al dia a dia de las asesorias
juridicas empresas son algunos de los principales retos que
afrontan los abogados in house, pieza clave en las
organizaciones y auténticas palancas de cambio para la
transformacion interna de las compafiias.

Es una de las conclusiones del Observatorio de la Asesoria
Juridica de la Gran Empresa en Espafia, impulsado por El
Confidencial y Deloitte Legal, en el que analizamos la
transformacion en la funcioén legal en la gran empresa ante el
nuevo entorno regulatorio y digital. Preguntados por los
principales retos que afrontan las compaiiias, los directores
de las asesorias juridicas sefialan la transformacion interna
(digitalizacion, nuevos modelos de trabajo) como el mas
importante.

El informe también permite hacer una radiografia del estado
actual de las asesorias, formadas principalmente por
abogados con entre 8 y 15 afios de experiencia. La mayoria
de los departamentos consultados admite que no cuenta
con una estrategia definida para la contrataciéon de abogados
tecnoldgicos (72%) y casi la mitad (44%) de los equipos
cuenta con un plan de formacion estructurado en
competencias ajenas a la funcion legal, como por ejemplo en
tecnologia, finanzas o soft skills.

Uno de los grandes debates en torno a la digitalizacién de las
asesorias juridicas y el uso de herramientas de inteligencia
artificial es el impacto que pueda tener en la contratacién de
despachos de abogados externos.

Si una asesoria es capaz de mantener internamente mucho
trabajo gracias a la tecnologia, la contratacion de firmas se
vera reducida, tal y como admiten la mayoria de directores
juridicos consultados.

La inversion en relacién con la tecnologia que asumen las
asesorias juridicas es ligeramente equilibrada entre
tecnologia y recursos internos (36%), aunque le sigue muy de
cerca la combinacion de tecnologia y recursos externos
(32%). La gran mayoria de in house, ademads, destaca el alto
grado de colaboracién con las areas de negocio de sus
organizaciones en los procesos de transformacién
tecnologica.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, las
conclusiones son variadas. En materia de inteligencia
artificial (1A), el informe revela que Microsoft Copilot es la
herramienta de |IA mds usada por las asesorias juridicas
(43,8%), seguida de ChatGPT (16,7%).

Por otro lado, las herramientas de gestién de contratos
(83,3%) y de automatizacion de procesos (66,7%) son las
mas usadas por las asesorias juridicas y en cuanto al uso de
herramientas de monitorizacion legislativa, la
implementacion es heterogénea. Hay el mismo nimero de
encuestados que afirma que se encuentra desarrollando
estas herramientas en su organizacion (32%) y aquellos que
tienen un grado avanzado de implantacién (32%).
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ol
Metodologia.

Pertil de los encuestados

El presente estudio ha sido desarrollado gracias a una encuesta realizada a los maximos responsables
legales de las mayores empresas espafiolas por cotizacién bursatil, volumen de facturacién, nimero de
empleados y presencia extranjera. El informe refleja un desglose pormenorizado de las contestaciones
recibidas, asi como un andlisis realizado en su conjunto y sus conclusiones respectivamente.

A continuacion, incluimos, expresado en porcentaje, el grado de participacion de los sectores de
actividad, el tipo de organizacion, y el tamafio de las empresas participantes.

Sectores de empresas Tamano de empresas
encuestadas encuestadas
Energia, utilities e infra 28% Mas de 5.000 68%
Tecnologia, telecom, defensa 28% Entre 1.000y 5.000 24%
Banca y servicios financieros 16% Entre 250y 1.000 8%
Turismo, ocio y consumo 12%
Construccion, ingenieria 12% . ;
Farma v salud 4% Tipologia de empresas
y ° encuestadas
Ibex 35 52%
Gran empresa espafiola 20%
Multinacional extranjera 20%

Empresa publica 8%
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Daniel Ventin Morales

Director General de Asesoria Juridica
y Cumplimiento Normativo de Abertis
Infraestructuras

®abertis

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

Abertis ha ido adaptandose adecuadamente a los cambios
tecnolégicos de los ultimos afios y su Asesoria Juridica no
ha sido ajena a ese proceso. En el momento actual vivimos
con una mezcla de entusiasmo y preocupacion la irrupcién
de las herramientas de inteligencia artificial, pero no
dudamos de que tendrdn un impacto relevante en nuestra
funcién.

En cualquier caso, esta Asesoria Juridica se ha marcado
como objetivo prioritario extraer el maximo partido a estas
herramientas para mejorar la eficiencia y la productividad. El
impacto de las herramientas de inteligencia artificial es autn
moderado, pero sera muy relevante cuando aquellas
especificamente adaptadas a las funciones de
asesoramiento juridico estén implantadas.

Creemos que las mejoras en eficiencias provocaran una
aceleracion de nuestros procesos, pero deberian también
permitir a los abogados liberar tiempo para trabajar de
manera mas cercana al resto de areas de la compafiayala
toma de decisiones del negocio.

José Julio Figueroa
Gomez de Salazar

General Counsel de Acciona

%acciona

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital es prioritaria dentro de la estrategia
de la asesoria juridica de Acciona. Es una tarea que
empezamos a desarrollar en 2021, tratando en primer lugar
de entender a qué mejoras podiamos aspirar dentro de
nuestros procesos, no sélo internos como departamento,
sino en el contexto de una organizacién relativamente grande
y con exposicién a mas de cuarenta jurisdicciones. Una vez
definidas nuestras necesidades y aspiraciones, llevamos a
cabo con ayuda de profesionales externos un analisis de
proveedores, para posteriormente implantar los nuevos
métodos de trabajo con soporte tecnologico.

Este proceso ha provocado un cambio importante en la
forma de trabajar de las personas, y en particular, en la forma
de dirigir y organizar el trabajo gracias a los numerosos KPI
que estas herramientas generan: analizamos cargas de
trabajo, picos de eficiencia e ineficiencia, resultados
econdmicos, etc. Un elemento esencial en el proceso de
seleccion de nuestros medios de transformacién fue la
interconectividad con el resto de los sistemas de la empresa,
de modo que esos datos sean utilizables por otros
departamentos, o que incluso otros departamentos puedan
tener acceso a determinados sistemas de la asesoria juridica
que afecten a sus procesos.
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Pablo Hernandez-
Lahoz Ortiz

Director de Asuntos Legales y Corporativos de Aena

aena

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacioén digital de la asesoria juridica de Aena se
encuadra dentro del plan de transformacién global de la
Secretaria General Corporativa, denominado “Plan Atenea”.

El primer paso del proceso de transformacion digital
consistio en la implementacién de la herramienta
tecnoldgica “Clarity”, a través de la cual deben encauzarse
todas las consultas y dudas juridicas provenientes de las
unidades de negocio, asi como sus respuestas mediante
informes firmados electrénicamente por los letrados. Clarity
aporta numerosas ventajas tanto a los solicitantes de
consultas juridicas como a la direccion de asuntos legales y
corporativos. Las unidades de negocio pueden plantear sus
dudas con la misma sencillez que si mandaran un correo
electrénico y pueden conocer en qué estado se encuentra su
consulta dentro del proceso. En relacion con la asesoria
juridica, Clarity facilita disponer de un “workflow” ordenado,
prescindiendo del papel y de listas interminables de correos.
Ademas, el uso de la herramienta permite introducir
mediciones sobre cargas de trabajo o tiempos de respuesta.

En un momento posterior, se puso en marcha un gestor del
conocimiento denominado “ClarityNews". Su finalidad es
aglutinar, como fuente de informacién, todos los informes,
tanto internos como elaborados por despachos externos,
que pueden ser relevantes por fijar algun criterio juridico o
por solventar alguna cuestion legal compleja.

Por ultimo, a través de “ClarityNews”, se elabora un boletin
mensual de contenido legal, con referencias doctrinales,
jurisprudenciales y normativas, que se pone a disposicion de
toda la compaiiia y del consejo de administracion de la
sociedad. A través de este boletin se facilita el acceso a las
novedades mdas importantes en el ambito legal.

Elena Chavarri Padilla

Head of Talent & Culture & Strategy &
Performance Legal Services de BBVA

BBVA

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

En linea con la estrategia de BBVA, la digitalizacion esta
impulsando un cambio cultural profundo en los Servicios
Juridicos, donde el rigor juridico convive con la tecnologia,
los datos y la colaboracioén transversal. Esta transformacion
esta fortaleciendo un equipo mas estratégico y preparado
para el futuro, capaz de integrar el conocimiento juridico con
las nuevas competencias digitales y liderar el cambio. La
transformacién digital no solo moderniza nuestra funcion,
sino que refuerza nuestra capacidad para generar valor y
acompaiiar al negocio.

En concreto, la adopcion de herramientas de inteligencia
artificial estan transformando nuestra forma de hacer las
cosas, promoviendo un modelo mas agil, colaborativo y
orientado al dato. Estamos realizando una inversion
significativa en el desarrollo, implementacién y uso de
soluciones de IA que optimizan procesos, automatizan
tareas de menor valor afiadido y facilitan la toma de
decisiones basadas en datos. Al mismo tiempo, fomentamos
la formacion y el desarrollo de nuevas capacidades digitales
en todo el equipo, para asegurar una adopcidén responsable
de estas tecnologias. Todo ello ha fortalecido la eficiencia
del area y consolidado una cultura de mejora continua.

Esta transformacion se caracteriza por el rigor y la
responsabilidad con los que abordamos tanto el
asesoramiento al negocio en materias disruptivas como la
incorporacion de nuevas tecnologias. Desde los Servicios
Juridicos buscamos siempre el como si, innovando con
responsabilidad y garantizando el rigor juridico en cada paso.
Ademas, contamos con un grupo de trabajo dedicado a la
exploracién, testeo e implementacién de herramientas
tecnoldgicas, que evalian de forma exhaustiva qué
soluciones nos aportan verdadero valor. No adoptamos
cualquier tecnologia: seleccionamos cuidadosamente
aquellas que realmente optimizan nuestra funcion.
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Laura de Rivera

Directora de Asesoria Juridica CaixaBank

K CaixaBank

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacién digital esta redefiniendo nuestra manera
de trabajar en el area legal, incorporando herramientas
avanzadas que permiten automatizar procesos y mejorar la
trazabilidad del asesoramiento legal.

El plan de transformacioén de la Asesoria Juridica de
CaixaBank, bautizado como Plan Plutén, contempla, entre
otras medidas, |a revisién de procesos para su
automatizacion, la mejora de la gestién contractual, una
mayor analitica de datos y el despliegue del uso de
inteligencia artificial. El objetivo es ganar en agilidad y
eficiencia para adaptarnos a las necesidades del negocio, sin
perder la calidad, asi como anticipar riesgos.

La colaboracion con las diversas areas de negocio y
corporativas se ha intensificado gracias a proyectos
transversales, siendo la aportacion legal un elemento
esencial en la configuracion de las decisiones. Es
determinante compartir conocimiento y construir soluciones
que impactan no solo en el ambito legal, sino en toda la
organizacion.

La digitalizacion esta impulsando un cambio cultural
orientado a esta mayor colaboracién y a la capacitacién
continua. Para ello se han llevado a cabo jornadas internas y
debates con expertos en LegalTech con el objetivo de
reforzar la idea de que la tecnologia no es solo una
herramienta, sino un catalizador para evolucionar el modelo
de asesoramiento juridico. Este enfoque fomenta la
confianzay la apertura al cambio, creando sinergias con
areas como Innovacién, Tecnologia y Negocio para
garantizar que Asesoria Juridica sea un socio estratégico en
la transformacidn global de la compafiia.

Xavier Pujol Tobena

General Counsel & Secretary of the
Board of Directors Cellnex Telecom

cellnex®

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacién digital estd impactando de manera
significativa la forma en que el departamento legal organiza
su trabajo. La implementacién de plataformas de gestion
documental permite centralizar la informacién, mejorar la
trazabilidad y reducir los tiempos de revision. Asimismo, la
automatizacion de tareas repetitivas con ayuda de la 1A
libera recursos para que el equipo se enfoque en actividades
de mayor valor, como el asesoramiento estratégico. Estas
herramientas de LegalTech han impulsado un modelo de
trabajo mas &gil y flexible, facilitando la colaboracién remota
y la gestion eficiente de proyectos. Ademas, la 1A esta
desempefiando un papel clave, no solo en la clasificaciéon y
analisis de documentos, sino también en la deteccién de
riesgos, la revision de cldusulas y la generacion de
borradores, lo que incrementa la eficiencia y la precisién en
los procesos legales. Nosotros, desde el area Legal
Corporativa, estamos liderando la implementacion de estos
procesos, no solo a nivel corporativo, sino también en todos
los paises donde tenemos presencia.

En cuanto a la colaboracion con otras areas, la digitalizacién
permite responder con mayor rapidez a dudas relacionadas
con documentos, proporcionar informacién requerida y
realizar andlisis solicitados. Esto mejora la transparencia y
agiliza la toma de decisiones, fortaleciendo la coordinacién
entre departamentos.

Finalmente, esta evolucion tecnoldgica esta posicionando al
departamento legal como un socio estratégico dentro de la
compaiiia. Al pasar de un mas rol tradicional a uno mas
proactivo, basado en datos y automatizacion, el area legal
contribuye directamente a la eficiencia global y a la
mitigacion de riesgos. No solo optimiza procesos internos,
sino que también refuerza la capacidad del departamento
para anticipar problemas y aportar valor en la toma de
decisiones corporativas.
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Gobierno y estrategia

La transformacion de las asesorias juridicas no es posible si no se cuenta con una hoja de ruta definida que
permita afrontar con éxito los desafios que la digitalizacién plantea para la abogacia. En este bloque se analiza la
estrategia que siguen las asesorias juridicas en un momento en el que los abogados de empresa juegan cada vez
un papel mas relevante en el seno de las organizaciones.

¢Dispone su asesoria juridica de una estrategia definida para la contratacion de
abogados con perfiles tecnolégicos (por ejemplo, con conocimientos tecnoldgicos,
de datos, sostenibilidad o de ciberseguridad)?

20%
Si (existencia de una estrategia
claray activa para atraer este tipo
de perfiles)

El 72% de los encuestados han respondido que
tienen definida de manera parcial una estrategia
de contratacion de abogados con perfiles
tecnoldégicos, mientras que un 20% si tienen un
marco estratégico para ello, a diferencia del 8%
que no lo tienen.

De forma parcial (se valoran estos
perfiles en funcion de necesidades
concretas)

@ No (actualmente no existe una
estrategia en este &mbito)

72%

¢Cual es el grado de apoyo externo que recibe su asesoria juridica a través de la
contratacion de servicios externos a despachos de abogados?

Los encuestados se dividen, principalmente, entre
quienes afirman que sus asesorias juridicas tienen
un alto grado de apoyo externo por parte de los
despachos de abogados (con un 50%), y los que
afirman tener un grado moderado (con un mismo
45,8%). Por otra parte, un 4,2% de los encuestados
consideran que tienen un bajo grado de
colaboracién externa.

Muy alta (recurre de forma
habitual y recurrente a despachos
externos para la mayoria de los
asuntos)

Alta (utiliza despachos externos
en areas clave o especializadas,
pero mantiene parte relevante del
trabajo internamente)

50%

Moderada (recurre puntualmente a
despachos externos para casos
concretos o de alta complejidad)

Baja (resuelve internamente la
mayoria de los asuntos y rara vez
contrata servicios externos)
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¢Cual es la experiencia profesional media de los abogados
que integran su asesoria juridica?

Alta (los abogados de la asesoria El 56% de las asesorias juridicas consultadas

cuentan con una media de 15 disponen de abogados con una media de entre 8y
329% afios de experiencia) 15 afios de experiencia, mientras que un 32%

Intermedia (los abogados de la cuentan con abogados con una media de 15 afios

asesoria cuentan con una media de experiencia 0 mas, y un 12% cuentan con

de entre 8y 15 afios de abogados con una media menor a los 8 afios de

experiencia) trayectoria profesional

@ Emergente (los abogados de la
asesoria cuentan con una media
o de menos de 8 afios de
56% experiencia)

¢Esta su asesoria juridica implementando un plan de formacion para sus abogados
en areas y competencias ajenas a la especialidad legal (p. ]. tecnologia, gestion de
proyectos, finanzas, sostenibilidad, soft skills)?

Las asesorias juridicas son conscientes de la valia Si (existencia de un plan

de contar en sus equipos con abogados con estructurado y en mar_clha con

conocimientos extrajuridicos. Asi lo muestran los programas de formacion continua

resultados de esta encuesta que muestra que un en estas materias)

56% de las asesorias juridicas implementan de Eventualmente (se ofrecen 44%
manera eventual un plan de formacién para sus iniciativas formativas puntuales

abogados en 4reas y competencias ajenas a la segun necesidades, pero no existe 56%

especialidad legal, mientras que un 44% afirma un plan global)

que si lleva a cabo estos cursos internamente. @ No (actualmente no se estan

desarrollando planes de formacién
en este ambito)
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¢Cual es el nivel de presencia y capacidad de decision del director/a
de la asesoria juridica en los principales comités de la compaiiia?

Alta (participa de manera Es evidente el papel que juegan las asesorias
19,2% permanente en los principales juridicas en la toma de decisiones estratégicas de
1<% comités y con capacidad de las compaiiias. El 76,9% de las asesorias juridicas
decision) encuestadas asi lo afirman, mientras que el 19,2%
Media (asiste de forma regular a consideran que su nivel de presencia y decision en
los comités, pero con un rol los comités de la compaifiia es intermedio. El 3,8%
principalmente consultivo) consideran que no tienen un rol relevante en

@ Baja (su presencia es esporadica o dichos comités.

limitada, interviniendo solo cuando
se tratan asuntos juridicos
76,9% concretos)

¢Cuales considera que son los principales retos a los que se enfrenta su asesoria
juridica en la actualidad? (Valora cada una de las opciones con una puntuacion
del 1 al 4, siendo el 1 el reto menos relevante y 4 el reto mas importante)

Opcion Primera Segunda © Tercera @ Cuarta

Transformacién interna (adaptacion a nuevos modelos 34 6% 154% 30.8% 192%
de trabajo, eficiencia y digitalizacion) ! ' ' !

Presion regulatoria (adaptacion y cumplimiento de los 28% 12% 32% 28%
nuevos marcos normativos)

Asesoramiento adopcion tecnoldgica (acompafiamiento 12% 32% 20% 36%
a la organizacion en la adopcion de nuevas tecnologias:
1A, datos, ciberseguridad)

Alineacion en compliance (asegurar que toda la 20% 32% 32% 16%
organizacion cumpla con las normas internas y cédigos
éticos de la empresa y con la legislacion vigente)

Los datos ofrecidos en esta encuesta nos permiten advertir que los directores juridicos encuestados consideran que la transformacién interna
es el reto mas importante en sus asesorias juridicas (34,6%), mientras que la adopcién y acompafiamiento al resto de la organizacién en la
adopcién de nuevas tecnologias, las politicas de alineacién en compliance, asi como el cumplimiento de los nuevos marcos normativos se
sitlan en un segundo plano.
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Elena Saenz Guillén

Secretaria general de Enaire

ENAIRC =

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital estd reconfigurando nuestra forma
de trabajar y colaborar, convirtiéndose en una palanca de
mejora en eficiencia y cohesion.

No solo esta suponiendo una mejora en el desempefio de
nuestras funciones permitiendo enfocarnos en tareas de
mayor valor afiadido, sino que la transformacion digital ha
supuesto una evolucion en las relaciones con otras unidades
de la Entidad. La digitalizacion ha roto silos tradicionales,
fomentando la colaboracion entre areas mediante
plataformas integradas y entornos virtuales seguros.

Diego Trillo Ruiz

Secretario General y del
Consejo de Enagas

enagas

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

El proceso de transformacion digital de nuestra Asesoria
Juridica se enmarca en el Plan de Transformacion Digital
2024-2026 de Enagas que persigue impulsar un modelo
energético digitalizado, resiliente y alineado con nuestros
objetivos y retos estratégicos.

El impacto de este proceso se manifiesta en nuestra
Asesoria Juridica a través de la creacién de una plataforma
colaborativa que permite el acceso y uso de los expedientes
a todos los miembros del equipo. Este acervo colectivo nos
permite reforzar el conocimiento global del equipo y ganar
eficiencias mediante la automatizacién de procesos y
utilizacion agil de soluciones de inteligencia artificial (Copilot
y Harvey).

El desarrollo de talento digital fomentando un nuevo mapa
de skills es el motor que impulsa esta transformacion y es
clave para la puesta en marcha y evolucién de esta nueva
manera de trabajar.

En términos de Compafiia, este plan supone disponer de una
Asesoria Juridica mas eficaz en la solucién de problemas,
mas eficiente en términos de costes y mas alineada con el
negocio de la Compaiiia pasando de un modelo de silos a un
modelo colaborativo (entre los miembros de la Asesoria
Juridica y resto de Unidades de negocio de la Compaiiia).
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Geerte Hesen

Chief Legal and Compliance Officer de Ferrovial

ferrovial

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital estd remodelando de forma
fundamental la manera en que nuestro departamento juridico
opera y colabora dentro de la organizacién. Hemos adoptado
una estrategia clara y proactiva para implementar soluciones
innovadoras que impulsen la eficiencia, manteniendo al
mismo tiempo los mas altos estandares de asesoramiento
legal. Nuestro enfoque no se centra simplemente en adoptar
tecnologia por si misma, sino en garantizar que cada
herramienta y proceso que introducimos aporte un valor
medible tanto a nuestro equipo como al conjunto de la
empresa, mejorando nuestra forma de trabajar.

Uno de los cambios mas significativos ha sido la integracion
de la inteligencia artificial (IA) en nuestros flujos de trabajo
juridicos principales. Actualmente aprovechamos soluciones
basadas en IA para la redaccién de documentos legales, lo
que acelera la creacién de textos y mejora la precision. Estas
herramientas permiten a nuestros abogados concentrarse en
tareas de mayor valor afiadido al automatizar procesos
repetitivos y ofrecer sugerencias inteligentes, reduciendo asi
los tiempos de respuesta sin sacrificar la calidad. Ademas,
nuestro Digital Hub ha desarrollado soluciones de IA
(chatbots) que permiten a los usuarios obtener facilmente
respuestas sobre nuestras propias politicas y
procedimientos internos.

Asimismo, estamos implementando sistemas avanzados
para revisar las facturas de los despachos externos y para
realizar el seguimiento y analisis de nuestros gastos legales.
Al utilizar herramientas de analitica y paneles interactivos,
obtenemos visibilidad en tiempo real de nuestros costes
legales, lo que nos permite tomar decisiones mas
informadas y gestionar los presupuestos de manera
proactiva. Esta transparencia no solo nos ayuda a optimizar
la asignacion de recursos, sino que también refuerza nuestra
colaboracién con otros departamentos, ya que podemos
ofrecer informacion puntual y apoyar los objetivos
estratégicos de la empresa.

Andrés Botella

Global Tax Director de Fluidra

FLUIDRA
[ X

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital es uno de los vectores de
desarrollo que el grupo ha asumido en su Plan Estratégico.

Asi, el grupo en sus diferentes dreas (desde Negocio,
pasando por Operaciones o Servicios Corporativos), ha
apostado de manera decidida por la transformacién digital
través del “Proyecto Mizu” y, mds recientemente, el “Proyecto
Ona”.

De manera mas especifica, el area de Legal Operations es la
encargada de impulsar esta digitalizacion dando el soporte
necesario mediante la incorporacion de herramientas y
procedimientos que permitan automatizar y digitalizar las
funciones del departamento. El objetivo de ello es mejorar la
eficiencia en el trabajo del equipo, asi como la robustez del
dato.
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Charo Fernandez-
Ramos 0ca

Secretaria General de Generali
Espafia Seguros y Reaseguros

¢z GENERALI

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital ha supuesto una evolucion
significativa en la forma en que la Asesoria Juridica de
Generali Espafia esta organizando su actividad y su relacion
con el resto de la organizaciéon. Hemos adoptado
herramientas tecnoldgicas que nos permiten automatizar
procesos, mejorar la trazabilidad de nuestras actuaciones y
optimizar la gestién documental, lo que ha significado una
mayor eficiencia y agilidad en la prestacion de los servicios
juridicos.

La colaboracién con otras dreas se ha intensificado con una
mayor integracion en los proyectos estratégicos de la
compaiiia. Esto nos permite aportar una visién legal desde
las fases iniciales de los proyectos, anticipando riesgos y
generando valor afiadido.

En definitiva, la transformacion digital ha reforzado nuestro
papel como socio estratégico del negocio, permitiéndonos
acompafar a la organizacién en su proceso de evolucion y
adaptacién a un entorno cada vez mas dinamico.

Javier Ramirez lglesias

Vicepresidente Legal y Secretario General
Asociado, responsable de Litigaciéon &
Investigaciones Gubernamentales a nivel
mundial, excepto EE.UU, en HP

@

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

HP Legal es una parte activa de la transformacién digital que
desde hace afios se lleva a cabo en toda la compafiia.

Por un lado, esto implica la adopcidn de soluciones digitales
transversales, como la Workforce Experience Platform (WXP)
que optimiza la infraestructura digital y facilita la
colaboracion en entornos hibridos, mejorando la experiencia
de nuestros empleados y la eficiencia operativa en el uso de
herramientas digitales desde cualquier lugar, y la
incorporacion de otras soluciones para el trabajo hibrido y la
comunicacion virtual, que han estrechado la colaboracion
entre el equipo Legal y los diferentes negocios de HP,
acelerando procesos y mejorando la calidad de nuestro
servicio.

Por otro lado, en HP Legal buscamos transformar la
complejidad en simplicidad, aplicando datos,
automatizacion, IA y herramientas colaborativas para que
nuestros equipos trabajen de manera mas agil, eficiente y
conectada. Una transformacion que nos ha llevado a
automatizar procesos clave, como la gestién de contratos, la
revision de documentos y la gestion financiera (presupuesto
y facturacion), de modo que nuestro equipo pueda dedicar
mas tiempo a tareas estratégicas y centrarnos en lo que
realmente genera valor: el asesoramiento proactivo y
estratégico en estrecha colaboracion con el negocio.
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Aplicacion de tecnologias disruptivas

Las asesorias juridicas cuentan cada vez con un mayor nimero de herramientas tecnoldgicas que les permiten ganar eficiencia, automatizar
procesos y reducir con mayor precision riesgos legales. La implementacién de estos recursos no es igual en todas las compaiiias, pero
todas son consicentes de los beneficios que conlleva la incorporacién de nuevas tecnologias en el trabajo diario del equipo.

¢Como se distribuye actualmente la inversion de su asesoria
juridica en relacién con la tecnologia?

Mayoritariamente en tecnologia (inversion centrada principalmente en herramientas,
plataformas y soluciones digitales)

Equilibrada entre tecnologia y recursos internos (inversion repartida entre herramientas
tecnoldgicas y contratacion/desarrollo del personal interno)

36% Equilibrada entre tecnologia y recursos externos (inversion repartida entre herramientas
tecnoldgicas y colaboraciéon con despachos, consultoras o proveedores externos
16% especializados)

Mayoritariamente en recursos internos (la inversion se centra en ampliar y formar al equipo
interno, con menor peso en tecnologia o externos)

Mayoritariamente en recursos externos (se prioriza la colaboracién con despachos,

consultoras o proveedores especializados frente a inversion en tecnologia o personal
32% interno)

@ Otras opciones

Los resultados de la encuesta muestran que la inversién en relacién con la tecnologia que asumen las asesorias juridicas es ligeramente
equilibrada entre tecnologia y recursos internos (36%), seguido de un equilibrio entre tecnologia y recursos externos (32%), después van
destinado mayoritariamente a recursos internos (16%), luego un equilibrio entre recursos internos y externos (12%) y finalmente a recursos
externos (4%).
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¢Como describiria el grado de colaboracion de su asesoria juridica con las areas de
negocio de la organizacion en los procesos de transformacion tecnolégica?

28%

Alta (la asesoria participa de
forma activa y temprana en el
disefo y ejecucion de los
proyectos de transformacion)

Moderada (la asesoria colabora de
manera puntual, principalmente en
fases especificas o cuando se
requiere de validacion legal)

@ Ocasional (la asesoria interviene

72%

de forma limitada o reactiva, solo
cuando es necesario resolver
cuestiones juridicas concretas)

¢Cual es el grado de implantacion de herramientas de
monitorizacion legislativa en su asesoria juridica?

Al preguntar sobre el grado de implantacién de
herramientas de monitorizacion legislativa, las
asesorias juridicas responden de manera
heterogénea. Hay el mismo nimero de
encuestados que afirma que se encuentra
desarrollando estas herramientas en su
organizacion (32%) y aquellos que tienen un grado
avanzado de implantacién (32%), seguido de
quienes afirman no tener implantado esta clase de
herramientas (20%) y una parte minoritaria (16%)
afirma que si tiene un grado muy avanzado de
implantacion de estas herramientas.

Ninguno (no cuentan con

herramientas de monitorizacién

legislativa)

En desarrollo (se estan evaluando
o implementando actualmente
herramientas de monitorizacion

legislativa)

@ Avanzado (existen soluciones

implantadas y se utilizan

regularmente, aunque con alcance

limitado)

Entre las asesorias juridicas encuestadas hay una
gran mayoria (72%) que afirma mantener un alto
grado de colaboracién con las dreas de negocio
de sus compaiiias en los procesos de
transformacién tecnoldégica, mientras que el resto
(28%) afirman tener un grado puntual.

20%

32%

@ Muy avanzado (la monitorizacion
legislativa esta plenamente
integrada en los procesos de la
asesoria y conectada con otras
areas de la compaiiia)




19 Transformacion en la funcién legal en la gran empresa ante el nuevo entorno regulatorio y digital

Esther Garcia Pérez

Head of Legal, Compliance & DPO de Hyundai

& HYUNDAI

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital no sélo ha permitido agilizary
optimizar nuestros procesos internos en la asesoria juridica,
sino que estd generando interacciones mas eficientes a la
hora de colaborar con el resto de los departamentos de la
compafiia. Las tareas rutinarias y repetitivas tienen cada vez
menor cabida con el impacto de la transformacién digital.

Como asesoria juridica, aportar valor con el entorno
normativo actual, proporcionar una vision transversal y ser
capaces de anticipar los riesgos es cada vez mas relevante.
La transformacién digital nos aporta mayor claridad en el
acceso a datos y su interpretacion, reforzando nuestra
capacidad de analisis y planificacion, y permitiéndonos
tomar decisiones informadas.

Ademas de lo anterior, es practicamente obligado centrarse
en el desarrollo de otras habilidades directamente
relacionadas, como las soft skills, especializacién
tecnoldgica o gestion de proyectos, que permitan a la
asesoria juridica avanzar con la compaiiia y adaptarse a la
creciente complejidad del entorno.

David Santos

Chief Legal Officer de Indra Group

indra

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacién digital estd cambiando de forma
sustantiva como organizamos el trabajo juridico y como
colaboramos con las areas de negocio. Hemos articulado un
modelo operativo apoyado en tres pilares tecnolégicos: una
solucién basada en inteligencia artificial para asistencia
juridica y automatizacién avanzada de tareas de alto
volumen y bajo valor; un repositorio documental, que actia
como fuente Unica de conocimiento juridico normativo y
jurisprudencial, integrado con nuestro ecosistema; y Temis,
nuestra herramienta de gestion del conocimiento construida
sobre tecnologia SharePoint. Este tripode tecnoldgico nos ha
permitido reducir tiempos de respuesta, mejorar la
trazabilidad y elevar la calidad y consistencia del
asesoramiento.

En términos de organizacion interna, estamos migrando de
un esquema por especialidades a un modelo hibrido
orientado a productos y procesos, con cuadros de mando y
alimentados por analitica. La IA acelera revisiones
contractuales, primeras redacciones y andlisis comparados;
El repositorio documental asegura la consulta y citacién con
versiones consolidadas y alertas de cambios normativos; y
Temis habilita reutilizacion efectiva del conocimiento,
plantillas y cldusulas aprobadas.

La colaboracion con negocio se ha adelantado a fases de
disefio y due diligence tecnolégica. Participamos de manera
temprana en casos de uso de datos e IA, ciberseguridad,
contratacién compleja y cumplimiento regulatorio,
integrando directrices de compliance. en los canales de
trabajo en SharePoint/Teams y habilitando espacios
colaborativos con permisos granulares.

Por ultimo, la gestion del cambio ha sido critica: plan de
capacitacion continua en tecnologia aplicada al derecho,
gobierno de datos y riesgos de IA, asi como politicas
reforzadas de seguridad, DLP y clasificacion de informacién.
Este enfoque asegura que la adopcion tecnoldgica se
traduzca en resultados sostenibles, medibles y auditables.
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Antonio Garcia

Director General Legal & Aseguramiento

I\

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital ha dejado de ser una tendencia
periférica para convertirse en el eje vertebrador de nuestra
operativa departamental, redefiniendo no solo la gestion
interna, sino también nuestra sinergia con las diversas
unidades de negocio. Hemos desplegado un ecosistema de
soluciones digitales disefiado para optimizar el ciclo de vida
de procesos criticos, desde la gestion integral de la
documentacion del departamento (contratos y escrituras)
hasta la automatizacién de flujos de reporte. Esta transicion
ha permitido mitigar riesgos operativos, garantizar una
trazabilidad y reducir los tiempos de respuesta.

Estamos liderando una transicion hacia un modelo de Legal
Operations robusto, mediante la integracién estratégica de
sistemas de Inteligencia Artificial, tanto generalistas como
especializados en el sector legal. El uso de motores de
blusqueda semantica y herramientas de analisis documental
avanzado nos permite: acceder con agilidad a doctrinay
jurisprudencia de alta complejidad, ejecutar comparativas
automatizadas de clausulas y documentos, minimizando el
error humano; y proporcionar un asesoramiento preventivo y
una respuesta de alto valor afiadido a nuestros clientes
internos.

La digitalizacion ha actuado como un catalizador de la
colaboracién interdisciplinar. Mediante el uso de plataformas
de gestién compartida, hemos logrado una visibilidad total
sobre los proyectos transversales. Esto asegura que la
perspectiva legal se incorpore desde el disefio inicial del
proyecto (Legal by Design), eliminando silos de informacion,
evitando redundancias y dotando a la toma de decisiones de
una agilidad y seguridad juridica sin precedentes.

En dltima instancia, este proceso trasciende la mera
implementacion tecnoldgica; representa un cambio cultural
profundo. Nos alejamos de la vision tradicional del
departamento legal como un centro de control reactivo para
consolidarnos como un socio estratégico y proactivo.

Mariano Pérez
de Caceres

Chief legal & Compliance Officer de Melia

-
MELI A G&amona

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

Totalmente transformador, hemos participado en un cambio
transversal y diria que tambien cultural (impulsado o mejor,
quizas, a la estela del propio modelo integral de
transformacion digital de compaiiia), que ha transitado
desde trabajar en un repositorio tnico de informacién e
interactuar con nuestros compafieros a través de un
mecanismo Unico que asegura la trazabilidad de la
informacién, hasta dotar a este cliente de herramientas que
le permiten gestionar asuntos propios con impacto legal
dentro de un marco especifico de trabajo, lo cual nos solo
libera al equipo juridico de llevar a cabo tareas poco
eficientes, tambien permite la dedicacion de esos recursos a
temas de mayor complejidad o valor afiadido.
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Virginia Beltramini

EVP de Legal & Assurance y
Secretaria del Consejo de Moeve

moeve

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

En el departamento de Legal & Assurance de Moeve hemos
impulsado un ambicioso proceso de transformacion,
enmarcado en la estrategia Positive Motion con la que
Moeve aspira a convertirse en un referente europeo de la
transicion energética a partir de 2030. Para nosotros, esta
transformacién ha supuesto mucho mas que incorporar
nuevas herramientas digitales, nos ha permitido evolucionar
hacia un modelo de asesoria mas &gil y eficiente, que opere
en base a datos y no a conjeturas, para lo cual contamos con
un equipo especifico de Legal Tech.

A través del proyecto SHIDO, la hoja de ruta de
transformacion digital del area, hemos disefiado un
departamento plenamente integrado en las distintas areas
del negocio y sus equipos operativos, permitiendo al equipo
legal participar desde la fase inicial del disefio de los
proyectos, lo que ofrece un asesoramiento mucho mas
proactivo y efectivo. Para ello, hemos implementado un
sistema de gestion de contratos (CLM) y otro documental
avanzado que optimiza el acceso, trazabilidad y control de la
informacién legal. También, hemos desplegado soluciones
especificas para la gestién de asuntos contenciosos y
societarios, lo que nos permite abordar con mayor agilidad y
precision los retos juridicos mas complejos. Se trata de
soluciones que no solo optimizan los flujos de trabajo, sino
que facilitan la colaboracién con otras dreas, garantizando
trazabilidad, eficiencia y transparencia.

En este aspecto, estamos reestructurando el departamento
en torno a hubs juridicos especializados, que estan
integrados en cada una de las unidades de negocio. El
primero que pusimos en marcha fue el hub regulatorio, que
ayuda a Moeve a avanzar de la manera mas adecuada,
aportando seguridad juridica en un momento de tsunami
regulatorio como el que vivimos. Actuamos de manera
transversal como un verdadero facilitador del cambio,
promoviendo sinergias, impulsando la innovacion y
garantizando el cumplimiento normativo.

NS

Cristina Garro Werner

Chief Legal Officer de Parques Reunidos

*
‘ Parques Reiinidos))

FOR LEISURE

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

Por ahora hasta la fecha en mds carga de trabajo y
especializacion de mi departamento, ya que hemos asistido
al Grupo en todos los proyectos de transformacién digital en
particular desde el prisma de contractual, de cumplimiento, y
de GDPR. Aun no ha llegado, por motivos presupuestarios, la
transformacion digital al area legal.
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¢Qué grado de preocupacion genera en su asesoria juridica la gestion del
cambio (adaptacién a nuevas regulaciones, tecnologias o procesos de trabajo)?

Alta (la gestion del cambio es una Mas de la mitad de las asesorias juridicas
de las principales inquietudes encuestadas (52,4%) afirman tener un alto grado
estratégicas de la asesoria) de preocupacién por la gestién del cambio,
Moderada (preocupa en mientras que un 42,9% considera que esta genera
42 9 52 4% determinados dambitos, pero no es una cierta precupacion en determinados ambitos
12 70 ! un reto prioritario) sin ser un reto prioritario. Por el contrario, un 4,8%

@ Baja (apenas genera inquietud, se considera que apenas genera inquietud.

percibe como un aspecto
controlado o secundario)

¢Qué herramientas tecnoldgicas se emplean actualmente en su asesoria juridica?
(Seleccione las tres que mas utilice o que tengan mayor impacto)

Al preguntar por las herramientas mas empleadas en los Gestion de contratos (CLM) (herramientas para creacion, seguimiento y
departamentos legales de las empresas, un 83,3% de las revision de contratos)

asesorfas juridicas emplean en su mayoria herramientas Automatizacion de procesos (workflows) (soluciones que automatizan tareas
de gestion de contratos CLM, mientras que un 66,7% se repetitivas y flujos de trabajo)

sirven de aquellas herramientas para la automatizacién
de procesos (workflows), seguido de aquellas propias de
la analitica de datos (58,3%), deteccion y andlisis de

Analitica de datos / Business Intelligence (herramientas que permiten extraer
insights de informacion legal y operativa)

riesgos laborales, (37,5%), monitorizacion legislativa Monitorizacién legislativa (herramientas que permiten seguir cambios
(33,3%) y algunas asesorias juridicas (16,7%) que normativos y regulatorios de manera proactiva)

emplean herramientas para la traduccion y tratamiento ® Deteccidn y andlisis de riesgos legales (soluciones que identifican, clasifican
de textos, de revision de gastos legales, o intercambio y evallan riesgos potenciales en contratos y operaciones)

de informacién sensible a los clientes. @ Otras opciones

83,3%
66,7%
58,3%
37,5%
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¢Cual considera que es el principal impacto del uso de la tecnologia en el modelo
de negocio de su asesoria juridica y de la organizacion a la que pertenece? (Valora
cada una de las opciones con una puntuacion del 1 al 4, siendo el 1 el reto menos
relevante y 4 el reto mas importante)

Opcion Primera Segunda © Tercera @ Cuarta

Reduccion en la contratacion de servicios profesionales 33 3% 20.8% 20.8% 25%
externos (la tecnologia permite que la asesoria gestione ! ' '
internamente tareas antes delegadas)

Transformacion del capital humano (se modifica la 15,4% 42,3% 34,6% 7,7%
composicion del equipo, priorizando perfiles con
competencias tecnoldgicas o analiticas)

Mayor integracion estratégica de la asesoria juridica en 12% 36% 36% 16%
la toma de decisiones (la asesoria juridica asume un rol

mds proactivo y cercano a la toma de decisiones del

negocio gracias a la tecnologia)

Otros (especificar) 40% 0% 8% 52%

De acuerdo con esta encuesta son varios los impactos del uso de la tecnologia en el modelo de negocio de las asesorias juridicas: mejora
significativa en la eficiencia operativa, reduccion de tiempos en tareas repetitivas, y una mayor capacidad para gestionar volimenes crecientes
de informacion legal y mejora la trazabilidad y el control de los riesgos legales. Entre otros impactos, encontramos también una reduccién de
contratacion de servicios externos, transformacion de las plantillas de las asesorias juridicas (priorizando perfiles con competencias
tecnoldgicas o analiticas) y mayor integracion estratégica de los equipos juridicos en la toma de decisiones corporativas.

¢Cuales de las siguientes herramientas de inteligencia artificial se utilizan actualmente en su
asesoria juridica? (Indique aquellas herramientas que mas empleen en su departamento)

Microsoft Copilot Poco mas de la mitad de las asesorias juridicas
ChatGPT consultadas aseguran emplear mas de una
. herramienta impulsada por inteligencia artificial,
Google Gemini siendo la mas usada Microsoft Copilot (43,8%),
o o Harve seguida de ChatGPT (16,7%) y Google Gemini
8,3% 43,8% oL Y (12,5%) y advirtiendo un mismo porcentaje de
egora respuestas (8,3%) que afirman usar habitualmente
@ Desarrollo propio de la empresa Harvey, herramientas IA desarrolladas por la
12,5% @ Ninguna de las anteriores propia empresa u otras herramientas y, por ultimo,
Legora (2,1%). Algun otro encuestado emplea
VLEX-VINCENT.

16,7%
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Juan Gémez Pulido

Secretario General y del Consejo de PharmaMar
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¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital estd empezando a influir en la
manera en que nuestro departamento organiza su trabajo y
se coordina con otras areas, aunque de forma gradual. Si
bien no hemos incorporado un gran ndmero de herramientas
digitales, si estamos observando una evolucién en los
procesos.

En particular, la digitalizacion ha facilitado una mayor
agilidad en la comunicacion con las distintas areas de la
Compaiiia y en nuestra area en particular con los propios
miembros del Consejo de Administracién. Esto nos permite
coordinar iniciativas de gobierno corporativo y reporting
institucional con mayor eficiencia, aunque seguimos
combinando métodos tradicionales con soluciones digitales
puntuales.

Asimismo, la transformacién digital esta generando una
mayor conciencia sobre la necesidad de anticipacién
normativa y de mejora en la accesibilidad a la informacién
juridica relevante. Aunque adn no hemos adoptado sistemas
avanzados de automatizacién o andlisis legal, estamos
valorando su incorporacion progresiva en funcién de las
necesidades estratégicas del area y de la compaifiia.

En definitiva, el impacto actual es mas cualitativo que
tecnolégico: se estan redefiniendo nuestras prioridades,
preparando el terreno para futuras mejoras operativas.

Miguel Soler Ruiz-
Boada

General Counsel y Vicesecretario
del Consejo de Prosegur

&) PROSEGUR

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

En Prosegur, estamos inmersos desde hace afios en diversos
procesos de transformacion interna que han desafiado de
manera transversal el comportamiento de la compafiia y que
han tenido un profundo impacto en nuestra culturay en la
forma de hacer las cosas.

Estos procesos se han estructurado principalmente sobre
tres grandes ejes. En primer lugar, la transformacién del
negocio, como pilar fundamental que afecta al resto de
forma definitiva y que se ha centrado tanto en la busqueda
de nuevos modelos de productos y servicios que
evolucionaran los modelos tradicionales, como en la
identificacion de nuevas soluciones con un fuerte
componente tecnoldgico. En segundo lugar, la adecuacion
del modelo de gestién de la compafiia a través de los
procesos, con el que se ha buscado una mayor eficiencia y
una mejora continua de la organizacion. Por ultimo, la
adecuada y paulatina adopcion del cambio, a través de las
herramientas y sistemas de informacién adecuados.

Para acometer este importante reto de transformacién del
modelo de trabajo dentro del departamento legal, hemos
disefiado e implementado un plan estructurado basado en la
orientacion a nuestro cliente interno, a través del
entendimiento de sus necesidades; la agilidad y eficiencia en
los procesos para dar la respuesta adecuada; y el fomento
del trabajo colaborativo, tanto a nivel interno como con otras
areas de soporte y negocio dentro de la compafiia, que ha
requerido, la reorganizacion de nuestra estructura
corporativa, la redefinicién/adaptacién de puestos y
funciones, la mejora de nuestras capacidades (soft y hard
skills), la incorporacion de nuevos perfiles adecuados para la
funcion, la formacion especifica adaptada, y finalmente la
implantacion de la tecnolégica necesaria.
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Pabilo Blanco

Director General de Asuntos Legales de Repsol y
Secretario del Consejo de Administracion de Repsol

& reosol

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacién digital ha redefinido la funcién legal,
acelerando nuestra evolucion desde un rol eminentemente
consultivo hacia un perfil hibrido capaz de entender la
tecnologia y optimizar procesos para aportar mayor valor al
negocio.

En los dos ultimos anos, hemos consolidado un modelo de
trabajo mas agil y orientado a datos y al conocimiento
estructurado, apoyado en plataformas colaborativas,
automatizacion de procesos, optimizar la gestién contractual
y elevar la calidad del asesoramiento.

La colaboracién transversal se ha fortalecido tanto dentro de
los propios servicios juridicos, como con otras areas de la
compafiia. En este sentido, el area legal trabaja
estrechamente con el equipo digital, asumiendo el rol de
Product Owner en todas aquellas iniciativas recogidas en
nuestro Programa Digital propio del area legal. Aplicamos
metodologias agiles y priorizamos por valor, iterando de
forma continua para adaptarnos a las necesidades de
nuestros clientes, los negocios y areas corporativas de
Repsol.

La adopcion de herramientas de gestion del conocimiento,
junto con flujos de trabajo digitales, impulsa la transparencia
y la alineacién con los objetivos corporativos. La irrupcién de
la inteligencia artificial generativa refuerza el tratamiento del
conocimiento como un activo estratégico, permitiendo
vincularlo de forma segura a casos de uso concretos.

Este proceso no es solo tecnoldgico; representa un cambio
cultural que reconoce el conocimiento como un valor
corporativo. Hemos reforzado competencias en
metodologias agiles, asi como en metodologias juridicas
comunes, asegurando que todo el equipo legal comparta un
mismo enfoque y criterios en el tratamiento de los temas
legales.

-

-4
Alfonso Aguirre Diaz-
Guardamino

Director Asesoria Juridica — Vicesecretario del
Consejo de Administracién de Sacyr

SalYr

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

En Sacyr, la transformacion digital viene impulsada
principalmente por la implementacién de Synergia, una
plataforma de inteligencia artificial disefiada como un
entorno de conocimiento cerrado y seguro para Sacyr.
Synergia permite a los usuarios interactuar con la
informacién y los datos de manera intuitiva y eficiente. Al
utilizar el procesamiento del lenguaje natural, Synergia
responde preguntas, proporciona informacién y automatiza
tareas, todo dentro de un ecosistema controlado que
garantiza la confidencialidad y la seguridad de la
informacioén.

Esta implementacion de Synergia ha supuesto un impacto
notable en la asesoria juridica, facilitando el acceso rapido y
centralizado a la informacion relevante para sus funciones.
Esto se traduce en una reduccion significativa del tiempo
dedicado a la bisqueda de informacién interna y un aumento
en la eficiencia del asesoramiento legal proporcionado.
Ademas, Synergia ha mejorado la colaboracién entre los
miembros del equipo, fomentando el intercambio de ideas y
la resolucién conjunta de problemas legales complejos,
optimizando el flujo de trabajo y mejorando la calidad del
servicio. La implementacién ha sido fluida, gracias a su
interfaz intuitiva y a las capacitaciones personalizadas,
permitiendo a los asesores juridicos adoptar rapidamente la
herramienta en sus procesos de investigacion, redaccion de
informes y preparacion de casos.

En definitiva, la transformacion digital a través de Synergia
no solo ha optimizado las operaciones internas del
departamento, sino que también ha fortalecido su capacidad
para colaborar de manera mds efectiva con otras dreas de
Sacyr. Synergia nos permite integrarnos de manera mas
fluida en los procesos de toma de decisiones de la empresa,
ofreciendo un asesoramiento legal de alta calidad, innovador
y adaptado a las necesidades de la organizacion.
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Javier lllescas

Director de la Asesoria Juridica de Santander

& Santander

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacién
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

La transformacion digital nos esta afectando en ambos
planos. Por un lado esta requiriendo un asesoramiento
juridico sobre la implantacion de nuevas herramientas y
nuevos usos de éstas y por otro nos estd permitiendo
explorar cambios y mejoras en nuestra propia organizacion
como asesoria juridica.

De ambos aspectos es quizas mas retador el segundo.
Asesorar en temas novedosos o complejos es para nosotros
lo ordinario. Sin embargo, evaluar y ensayar con nuevas
herramientas nosotros mismos es algo que exige que
salgamos mds de nuestra zona de comfort y que
desarrollemos nuevas habilidades. Como cualquier reto, es a
la vez prometedor y desafiante.

José Ortiz Martinez

Responsable del area de Legal, Regulacién y
Seguridad Corporativa de Vodafone

O vodafone

¢Qué impacto esta teniendo actualmente la transformacion
digital en la manera en que su departamento organiza su
trabajo y colabora con otras areas de la compaiiia?

Es un elemento fundamental en la toma de decisiones ya que
condiciona el trabajo diario del equipo de Secretaria General,
tanto a la hora de organizar el trabajo a nivel interno (e.g.
priorizacion, gestion del tiempo, etc.) como en nuestra
relacion con el resto de areas y funciones de la compafiia
(e.g. capacidad de anticipacion, analisis mas rapido y
actualizado, etc.).
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